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ILUSTRE MUNICIPALIDAD

VILLA ALEGRE
ACTA SESION EXTRAORDINARIA N° 7

Acta Sesion Extraordinaria del Concejo Municipal, realizada el dia Jueves 30 de Noviembre del

afio 2017 con la asistencia de los siguientes Concejales:

e Sra. Maria Ignacia Gunzalez Torres
e Sr.Juan Salgado Garrido

e Sr.Justo Rebolledo Araya

e Sr.Ricardo Lizama Soto

e Sr. Andrés Sdez Castro

e Sr. Manuel Mufioz Bastias

Invitados: Funcionarios del Departamento de Salud: Doctor Néstor Millan, Enfermero Sr. Oscar
Soto; Enfermera Sra. Nerva Lara; Administrativo del CESFAM Sra. Maria Julia Valdés vy
Odontdlogo Sr. Juan Cancino Marchant.

TABLA:

Tema unico: Presentaciéon Plan Comunal de Salud afio 2018.

Acttia como Secretario Municipal y Ministro de Fe Sra. Graciela Sepulveda Sazo.
Alcalde: En nombre de Dios v la Patria se da inicio a la sesién siendo las 9:15 hrs.

Alcalde: Le damos la bienvenida al equipo de salud que acaba ce elaborar el Plan Comunal de Salud,
agradecerles porque fue un trabajo bastante intenso que ustedes tuvieron, saludar al Doctor
Cancino que se esta integrando, que ademas esta recuperado y rehabilitado en todos los aspectos,
y decirle que la suplencia del doctor Cancino, parte hoy dia y que el equipo que trabajé en el Plan
Comunal de Salud fue un trabajo arduo y se lo agradecemos, el cual van a exponer, le damos la
palabra al doctor Millan.

Ricardo Lizama Soto: Alcalde, la suplencia de quién?
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Alcalde: El toma la suplencia como Director del Departamento de Salud
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Néstor Millan, Doctor del CESFAM: Buenos dias, para los que no me conocen, para mi son caras
nuevas, a través del sefior Alcalde se design6 una comision para poder generar el Plan Comunal de
Salud de Villa Alegre, en ella estoy yo como Presidente, el enfermo don Oscar Soto, Maria Julia

Valdés y otros funcionarios que hoy no se encuentran acd, vamos a empezar instruyendo un poco
referente a qué es lo que tiene que tener el Plan Comunal de Salud, muchas veces la gran mayoria
de personas, tanto los usuarios como los trabajadores desconocemos que esto se rige bajo algo que
se llama el modelo de atencién integral de salud familiar y comunitario y bajo este modelo es que
estd generado este Plan Comunal de Salud que se basa en su tres ejes fundamentales e
irrenunciables que depende en la centralidad del usuario, la integralidad y la continuidad del
servicio, estos tres ejes, son los que construyen el modelo de salud integral, familiar y comunitario,
y a esto es lo que debemos nosotros orientarnos y empezar a trabajar en ello, porque a través de
esto esta la promocién y la prevencion, que son las bases de este modelo, a nosotros como
trabajadores de la salud no nos sirve velar por el enfermo, a nosotros nos sirve velar por el paciente
sano, que se mantenga sano, ojala toda nuestra comuna fuera una comuna sana,
desafortunadamente seguln los indices que estan en el plan que cada uno tiene en sus manos
demuestra todo lo contrario, pero es de total importancia que ustedes tengan en cuenta a qué se
denomina el modelo de salud integral familiar y comunitario, nosotros para poder generar este Plan
de Salud Comunal, nos planteamos dentro de la vision del departamento de Salud como
visualizabamos respecto de ese modelo y referente a ello podemos definir que nos visualizabamos
siendo una institucién que sea dirigida y garante a lograr una salud de calidad, con enfoque en la
promocion y prevencion de factores de riesgo y/o enfermedades en la atencién primaria, esta es la
forma en la cual nosotros nos vemos en un futuro, manejando con calidad el tema de la promocion
y prevencién, como vamos a ver eso o cual es nuestra misién como Departamento, asegurar a
nuestros usuarios del sistema acceso a una atencién integral y de calidad durante todo el ciclo vital
a través de un equipo multidisciplinario, capacitado, que es lo importante, y también motivado que
pueda abordar en forma persistente el modelo de salud con enfoque familiar y comunitario, de aqui
partimos, dijimos como queremos vernos, y cual va a ser nuestra mision para poder realizar lo que
queremos, ahora todo Plan Comunal debe tener tres ejes para poder desarrollarlo, y para esto
nosotros necesitamos lo que se llama el diagnostico comunzl, el que se basa en un diagnostico
sanitario, epidemiolégico y el diagnostico participativo, que es nuestro eje central porque el
diagnostico participativo es el que nos indica que es lo que el usuario o la comunidad quiere en la
prestacion del servicio que nosotros podamos realizar, las diapositivas que contindan van a ser parte
de ese diagndstico comunal donde vamos a ver unas tasas desde lo epidemioldgice? m?\:o
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ot ek sanitario y terminamos con el diagnostico participativo, ~partiendo de esto
ARRGRE debemos iriciar con la pirdmide poblacional segun la dltima estadistica del Servicio

de Salud del afio 2016, ésta en nuestra piramide poblacional y donde nos llamé la atencidn varias

cosas.

Explica la piramide poblacional con diapositivas..... y da a conocer el diagndstico epidemioldgico, en
donde en la comuna de Villa Alegre ocurre algo anormal y es que a diferencia del resto de las
comunas de la region el nimero de hombres es mayor que la poblaciéon de mujeres, lo que nos
preocupa referente a ello es que la tasa de mortalidad por czusa en mujeres es mayor que la del
hombre y eso podria explicar por qué hay mas hombres que mujeres, pero lo que mas nos genera
inquietud y que para ello est4 expresado en el Plan Comunal, dentro de la seccion tres que es como
el desarrollo de toda esta problematica, es la columna que habla sobre tumores malignos, o sea
nuestras mujeres se estan muriendo a causa de tumores malignos, y qué vamos a hacer nosotros
para €so, COmo vamos a corregir ello, en estos momentos planteamos diversas estrategias que
desde el afio 2018 podremos trabajar respecto de ellas, pero es algo que nos preocupa bastante y
que ustedes como representantes de esta comuna también deberian cuestionarse porque de aqui
se desglosa mucho, si podemos ir mas alla, nuestra actividad productiva en general es la agricultora,
ser que esto tiene alguna incidencia en las medidas de bioseguridad, en este caso en sus vecinos o
pobladores de la comuna de Villa Alegre, esos prestadores le estan garantizando esa seguridad, sera
que pronto es suficiente los exdmenes de medicina preventiva que nosotros como departamento
de salud estamos generando, sera que nos faltan estrategias de promocién y prevencion para poder
disminuir estos indices de tasa, y estamos hablando que la mujer como tal, es la base del hogar,
entonces qué vamos a hacer nosotros como comuna para eso, los indicadores de morbilidad, estos
indicadores de morbilidad son como las tasas mas comunes de servicios o prestaciones que tenemos
nosotros como Departamento de Salud Comunal hay una tasa como de un 80%, ya que la poblacion
hipertensa de la comuna esta en alrededor de 3 mil personas, los diabéticos también es algo que
preocupa, entre mas pacientes diabéticos tenga como comuna, mas dinero voy a tener que invertir,
no solo en examenes y laboratorio, también en medicamentos, en horas médicas, por eso es
importante tener en cuenta estas cifras para poder tener obtener un sistema saludable, tenemos
riesgo cardiovascular alto de 3 mil pacientes que tenemos en el programa cardiovascular casi la
mitad tiene un riesgo cardiovascular alto, mas adelante vamos a ver por qué estamos llegando a
estas tasas y seguramente como nos vamos a plantear eso, ahora durante lo que va del afio llevamos
23 intentos suicidas, qué estamos haciendo por la salud mental de esa comunidad, y qué vamos a

hacer por esa salud mental?
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WLA Alcalde: Eso se da en el hombre el intento suicida?
ALEGRE

Néstor Milldn: En el hombre el intento suicida termina siendo un suicidio, el hombre es mas
contundente frente al acto suicida, en esto la mayoria son mujeres, porque la tasa en el hombre
seria el suicidio, y no el intento, finalmente el hombre es el que termina suicidandose., ahora como
logramos esto, necesitamos salud mental, psic6logos, tenemos que ir a buscar, no nos podemos
quedar entre cuatro paredes esperando a los pacientes, tenemos que vender nuestro servicio, ese
es el futuro de la salud, la venta del servicio, y en algin momento va a ser la autofinanciacién de
esos servicios, pero en estos momentos debemos darnos a conocer a la comunidad para que
retomen la confianza en nosotros y nosotros podemos generar esos indices saludables que
requerimos, ahora esto no &s de la noche a la mafiana, pero tenemos que empezar a trabajar en
ello, ahora el indice de alcoholismo bajo, es algo muy dificil de tratar y pensar que bajaron dos
persona es muy dificil, en cuanto a las depresiones leves y moderadas han aumentado seguramente

se correlaciona esto con los intentos suicidas, y el otro tema es el embarazo en el adolescente.

Graciela Sepulveda Sazo: Cuil es la edad que se considera embarazo adolecente?

Néstor Milldn: De diez a diecinueve afios, ahora esta tabla de indicadores es del departamento de
estadistica del Servicio de Salud del afo 2016 y nos muestra qua nuestras gestantes estan en exceso
de peso, por mala nutricidon a nivel de la region que es la tercera region mas obesa del pais el
promedio estd en 65% nuestra comuna estd por encima del rango de la region, es decir que
podriamos ser en nivel de nuestras gestantes la tercera o cuarta comuna del pais mas obesa, es algo
costo beneficioso hacia cinco o diez afios, porque estas gestantes obesas un gran porcentaje van a
tener diabetes gestacional y a su vez cuando tengan 30 o 40 afios posiblemente van a ser diabéticas
o hipertensas, algo relevante si pensamos a futuro, ahora esto llama mucho mas la atencién que es
los nifios con sobrepeso u obesos, a nivel de la region, que somos la tercera region mas obesa del
pais, la comuna estd por encima del promedio de la regiénr, es decir, estamos entre las cinco
comunas con los nifios mas obesos del pais, el tema es que frente a esto vamos a tener que ser muy
estrictos porque estos nifos son los adultos del futuro, y si en estos momentos tenemos estos
indices y no cambiamos esc las cifras van a aumentar, pero para que no ocurra eso tenemos que
generar estrategias y modelos no sélo de salud, sino también politicos que se establezcan en la
comuna para poder disminuir esto, porque de lo contrario esto nos va a significar mucho dinero a
futuro, contradictorio a nuestros abuelitos, con indice de sobrepeso u obesos ellos estan por debajo
del promedio de la region y @so me hace pensar que quizas nuestros abuelitos estan desamparados

o serd que no se estdn alimentando de forma adecuada o sera que estan haciendo todo bj ara
: 0 DE D
estar dentro de los rangos aciecuados. <l /((7
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Maria I. Gonzdlez: La alimentacién era distinta también, la de esa generacion.

Alcalde: Ellos tienen programas de actividades fisicas

Néstor Milldn: Nosotros dentro de las interrogantes que nos generamos a partir de la seccién tres
hacemos unos planteamos que tenemos que tener una conexion con el Departamento de
Educacion para que a través del curriculum académico se instaure como norma estricta el tema de
habitos saludables donde nosotros como trabajadores del departamento de Salud Comunal
estamos dispuestos a generar ese proyectoy a disponer de horas para poder instruir a estos nifios
dentro de un curriculum académico, también dentro de esa estrategia pensamos en generar un
profesional encargado del area nutricional respecto a nivel comunal que pueda dirigir todo elloy lo
que nosotros también solicitariamos o mas bien proponemos a través del Plan Comunal es que se
establezcan politicas reales de los kioscos saludables, es decir, los kioscos institucionales deberian
ser saludables, y frente a ello se requiere de politicas estrictas y las politicas las hacen ustedes,
entonces ahitambién es una responsabilidad en este ente de tres actores, el actor del departamento
de salud, el actor del departamento de educacidon y como actores relevantes ustedes quienes
construyen la politica, pero es un tema en que solo nos podriamos basar en esto para discutir mil
temas respecto a lo que lleva a la obesidad, esto no solo es la alimentacién, esto depende también
de la lactancia materna, en la comuna segun el Plan que se les entregd a ustedes en los Gltimos dos
afios no hemos podido cumplir una meta que para nosotros es una meta el de la lactancia materna
exclusiva en los nifios hasta los seis meses, no la hemos podidos cumplir, y la lactancia materna se
ha demostrado que es un factor protector contra la obesidad y enfermedades cardiovasculares a
futuro, nuestras mamas no estan lactando a los bebes y al no lactarlos estdn generando este tipo
de cosas, ahora como datos mas estadisticos respecto a las consultas médicas y porqué hago
atencion a lo médico porque desafortunadamente si hablamos de convenios o metas y desde el
diagnostico participativo de qué es lo que quiere la gente siempre es el médico el que sale relevante,
podemos ver que respecto a la tasa solo la consulta por morbilidad comunal solo la consulta por
paciente percapitado, morbilidad es la persona que esta resfriada, que tiene diarrea, que le duele
una extremidad, eso es morbilidad, 0,76, es decir, que no alcanzamos a ver al afio 2016 solo por
morbilidad a un paciente percapitado, por control cardiovascular tenemos un promedio de 1,49 y
lo que nosotros nos habiamos planteado como departamento era haber visto al paciente
cardiovascular por lo menos dos veces al afio, otros problemas de salud donde esta la artrosis, el
hipertiroidismo alcanzamos una tasa del 0,9, un indice muy bajo para lo que podriamos prestar
como atencién a la comunidad, y en salud mental logramos la tasa mas alta de 2,59, sin embargo,
las orientaciones técnicas indica que los médicos deben ver a estos pacientes unas cua
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w\l;m sea que es:amos igual bajo esa orientacidn técnica, ahora si llevamos toda esta
ALEGRE proporcion de consultas médicas al total de consultas a nivel comunal, logramos
una cobertura de 1,78, cuando en la regién lograron 1,86, de una u otra forma estamos por debajo
del indice de atenciones médicas en todo el perfil que incluye la atencidon médica respecto al decreto
35 del Ministerio de Salud que indica lo que si o si debemos cumplir de lo percapitado, estamos por
debajo de la regidn, y el tema es que asi nos mira la region, nos ve como una comuna que no cumple
ciertas cosas, y la idea es cambiar esa panoramica que tiene la region frente a nosotros, debemos
ser una comuna que resalte, que brille, no estar por debajo de los promedios, este cuadro lo esbocé
porque hay un servicio que nosotros hemos implementado en la comuna que es el servicio de
urgencia rural y este servicio viene con convenios especificos dirigidos desde el servicio para el
cumplimiento de un horario fijo en si especifico y preciso, con un recurso econémico fijo y con un
recurso humano fijo y establecido, en la comuna desafortunadamente el servicio de urgencia
siempre ha funcionado de la misma forma un servicio que se establece en sus base de atencion mas
gue por un profesional por un técnico, y de cierta forma eso esta mal, porque nuestros usuarios
tienen el derecho a recibir una atencién digna por un profesional.

Maria I. Gonzalez: Doctor perddn, yo creo que este cuadro es super importante que le pongamos
atencion, porque nos esta evidenciando algo que usted nos esta explicando que la atencién acd en
Villa Alegre la mayoria ha sido hecho por los TENS y no por un médico, hemos ido cada vez bajando,
no es menospreciar, pero se supone que cada vecino de Villa Alegre tenemos derecho a que se nos
atienda como corresponde y que nos atienda un médico, como vamos a pretender mejorar la salud
de nuestros habitantes si cuando partimos que la atencion es pésima ya que no estan atendiendo
los médicos, sino que simplemente estan atendiendo los TENS, incluso el enfermero que pudiera
ser una alternativa cuando no esta el médico ha atendido a 162 personas, este cuadro nos
demuestra la atrocidad que hay en el consultorio.

Néstor Millan: Este es el porqué de nuestros indices que estdn como estan porque parte de la
entrada del paciente o su primer contacto en la gran mayoria es a través del servicio de urgencia, y
si ese trabajador no esta dentro de los parametros que se establecen que deberia ser es posible que
sea el resultado del porqué nuestros indices estan como estan, de una u otra forma desde la
urgencia se hace la promocidn y la prevencion, desde la urgencia también se educa a la gente, ahora
llama la atencién que el 10% de los pacientes es el que vieron los médicos, y la tendencia continua
igual durante el afio 2016, ahora de una u otra forma ésto también es la directriz que de pronto se
le ha querido dar al servicio porque si bien o mal hay un convenio que se establece que el servicio
de urgencia debe funcionar cle 5 de la tarde a 11 de la noche con médico, porque en un servicio de
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urgencia rural, nuestro convenio que viene a través del servicio de urgencia rural,

VILLA
ALEGRE

es un convenio que viene restringido a cierto horario, cosa que también va a pasar
con el SAR, el SAR viene con un modelo de funcionamiento desde las cinco de la tarde a 8 de la
mafiana, no viene subsidiado las 24 horas, y nosotros pensamos que de una u otra forma tenemos
que empezar a educar a la gente o la Municipalidad definir un mayor ingreso o aporte para poder
subsidiar ésto.

Manuel Mufioz Bastias: Yo creo que esas 162 atenciones de los enfermeros, yo creo que vale la
atencion de ellos en un momento dado, porque de lo contrario tendria que haber un médico para
hacer estas atenciones, pero la falta de dinero por otra parte también conspira contra nosotros,
ojald pudiéramos tener varios médicos para solucionar los problemas, pero eso cuesta mucho
dinero, por lo tanto, es preferible que lo atienda un enfermero a la persona, yo creo que estan
acertando a la atencion de acuerdo a los medios que disponemos.

Maria |. Gonzélez: No estoy de acuerdo con lo que dice el Concejal Mufoz, porque personal hay
mucho en algunas areas que no es indispensable, pero no tenemos mayor cantidad de médicos, yo
creo que las prioridades en este Ultimo tiempo no han sido las mas acertadas, nosotros queremos
mejor atencidn, pero atencidn médica, no es menospreciar al TENS pero ellos estan ahi para aplicar
lo que el médico le indica.

Alcalde: ¢ Pero el sistema permite adecuar la hora profesional?

Néstor Millan: En este momento nos tenemos que acotarnos a lo que ya se avalé a través del
Servicio de Salud frente a |z dotacion y frente a eso es lo que tenemos que trabajar, ahora hay
convenios que llegan para reforzar algunas cosas y frente a eso convenios se podrian utilizar de
mejor forma, pero yo quiero jue a ustedes les quede claro algo, el modelo de salud en Chile cambio,
y ahora a través del Ministerio se establecen otras normativas, antes los Técnicos podian hacer
muchas funciones, ahora lo que el modelo quiere es que el usuario sea atendido por profesionales,
no por técnicos y desafortunadamente en nuestra comuna, en nuestro CESFAM es diferente ahora
hay mas técnicos que profesionales, ahora si nos vamos a la base legal estamos exponiendo a
nuestro técnicos a que se les apliquen medidas legales a las cuales estan expuestos porque al juez
lo Gnico que le va a importar es quien ordend ese medicamento, estos son modelos que hay que ir
cambiando porque no poderos ir en contra de lo que quiere el Ministerio.

Alcalde: Ahi tenemos una muestra del afio 2015 al 2016 aumento en 3000 la atencién de los TENS,
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Oscar Sotc, Enfermero del CESFAM: Lo que pasa es que la hora médica de
morbilidad, nosotros hemos sido muy irregulares en tener médicos que estén
haciendo morbilidad, por distintos motivos, al haber una disminucién en horas médicas y un rechazo
de horas médicas esos pacientes van a la urgencia, ahora este Gltimo afio los médicos han tenido un
poco mas de participacion en el servicio de urgencia, lo que de una u otra manera cambia el sentido,

LLA
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pero todavia es insuficiente.

Justo Rebolledo Araya: Yo estaba esperando al final de la exposicién, no voy a decir si el CESFAM
esta bien o mal, como Concejales siempre analizamos el Plan de Salud, lo que el consultorio quiere,
siempre nos piden mas dinero, y todos sabemos que si queremos un médico mas no solo es el costo
del médico, sino que va aparejado con otro técnico, recetas, medicamentos, es decir, aumenta todo,
y todo esto va generando una cadena que al final es insostenible, también es cierto que, siyo quiero
atenderme, quiero atenderme con un médico, pero creo que hay un factor externo al consultorio
que no es menor y debemos ver cémo enfocarlo que en cada negocio pequefio estan vendiendo
medicamentos que algunos deben ser con prescripcion médica y los venden en los locales, no sera
que los jovenes estdn consumiendo mds cosas, a veces enfocamos que suministraron mal un
medicamento en el consultorio, pero a veces ya habian consumido algo que no correspondia y llegan
al consultorio, como dice usted doctor hay que hacer un estudio, hace mucho tiempo atras estamos
viendo este tema del cancer, pero quienes salen a trabajar al campo son mujeres, estan usando los
pesticidas o todos los quimicos que corresponden o nd, no hay un estudio referente a eso, este tema
es complejo y no es algo que dependa del consultorio, yo creo que hay muchos factores externos
que nos complican y lo que nos complica a nosotros que no podemos hacer mayores aportes y
cuadrarnos con el presupuesto anual del Municipio.

Néstor Millan: A toda su intervencion yo le tengo respuesta mas adelante, en varios aspectos
pensamos en como resolver estos puntos, ahora voy a pasar a otro dato...

Alcalde: Estd pidiendo la palabra el Concejal Lizama.

Ricardo Lizama Soto: Muchas gracias Alcalde, en lo personal tengo una mirada distinta respecto a
lo que esta ocurriendo hoy dia en el departamento de Salud, y siento que los grandes responsables
de lo que estd ocurriendo hoy dia somos nosotros, las autoridades politicas, porque yo diria que
desde hace 10 a 15 afios lo que se ha hecho con el departamento de salud comunal es darle un
sentido politico, que significa esto? que tenemos profesionales, desde mi punto de vista y con todo
respeto, que probablemente no son competentes para cumplir su funcién en el departamento de
Salud, pero sin embargo, como tienen algun contacto politico ellos pudieron ingres j
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VILLA esto conlleva finalmente que éste profesional no esté realmente comprometido
ARG con la salud comunal, y esto queda indudablemente de manifiesto cuando este
profesional ocupa los vehiculos institucionales para ir a hacer tramites personales, en circunstancia
que ese tiempo y ese recurso desde el punto de vista del combustible debiera de llegar a las
personas que realmente lo necesitan, nosotros Alcalde hemos instaurado en el departamento de
salud desde mi punto de vista un sistema autoritario, un sistema desde mi punto de vista
maquiavélico, en donde los profesionales que tienen competencia para ejercer su funcién no la
pueden hacer porque simplemente va contra el sistema imperante en el departamento de salud,
esto también sumado al excesivo personal administrativo, excesiva cantidad de TENS que tenemos
hoy dia, conlleva a que no tzngamos los recursos necesarios para quizas financiar los médicos que
ojala fueran médicos especialistas porque los vecinos de escasos recursos quiere cuando tiene un
problema al corazén es que realmente sepa lo que en definitiva tiene, pero sin embargo, incluso por
experiencia propia hoy dia en nuestro departamento de salud no estd ocurriendo eso y eso es
lamentable, yo siento que no todo tiene que ver con la cantidad de recursos que nosotros les
traspasamos hoy dia al departamento de salud, sino que tiene que ver con cOmo somos capaces de
usar esos recursos en forma mas eficiente, en forma mas eficaz, puedo estar equivocado pero es la

mirada que yo tengo Alcalde.

Justo Rebolledo Araya: Pero es grave lo que dices td, porque un facultativo que no esté preparado
y esté atendiendo pacientes, es complejo lo que estas diciendo.

Manuel Mufioz Bastias: Yo creo Alcalde que es mejor que se continte con la exposicion y después
pedir la palabra para intervenir también.

Néstor Millan: Igual mas adelante dentro de los objetivos, porque vamos a plantear los objetivos,
seguramente muchas de esas interrogantes no podrian tener solucién completamente, pero si hay
una vision que tuvimos frente a ello, y este es el resumen del diagndstico participativo comunal, es
decir, el sinénimo de qué es lo que quieren nuestros usuarios, y nuestros usuarios piden: horas
meédicas, horas para curacién dental, el tema del consumo de alcohol y drogas, el tema de la
obesidad, y el embarazo adclecente, lo cual correlaciona, sin hacer estudios serios, correlaciona con
todos los indices que ya estdbamos hablando anteriormente, o sea el usuario percibe lo que en
ndmero se describe, ahora nosotros como una empresa de salud publica estamos para arreglar la
salud, esto nos preocupa, porque esto de alguna u otra forma ratifica los datos estadisticos que
tenemos, y frente a esto nos planteamos ciertos objetivos que vamos a ver mas adelante, pero antes
de llegar a esos objetivos queria establecer el recurso humano y financiero, esta tabla que todos
tienen en el Plan Comunal donde de una u otra forma para no entrar en énfasis ni en O@Tjﬁé\w‘pﬂ
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lo menos en las horas de dentistas y médicos que es lo que el usuario quiere al afio
2017 se habian aprobado 8 médicos para 330 horas y la realidad es que hubo 8
médicos con 288 horas, 6 distintas con 242 horas, pero la realidad es que hubo 5 con 220 horas,
teniendo en cuenta que nosotros como médico tenemos una doctora que va a cumplir un afio con
licencia por maternidad, y que tenemos otra odontéloga que lleva dos afios con licencia médica.

VILLA
ALEGRE

Maria I. Gonzalez: Si y trabajando...

Néstor Millan: Estas son personas que estan en la dotacién, pero no en la actividad y esto ha llevado
a que nosotros tengamos sobrecarga, nos ha llevado a tener estrés laboral y eso genera mas
licencias, en cuanto a las licancias médicas el afio 2016 al reporte del mes de noviembre 2017, ya
superamos las licencias médicas del afio pasado, aqui vemos que la categoria D que corresponde a
los administrativos subio casi el 300% en licencias médicas.

Alcalde: Yo sé que es un trabajo de chino, pero cuantas de estas licencias se generaron en el propio
departamento...?

Néstor Millan: Ese es otro tema, frente a ese tema también tenemos pensado algunas soluciones
gue estan a partir de la seccidn tres que ustedes podran revisar.

Maria I. Gonzalez: Yo creo doctor que hay cosas que podemos consultar “al tiro”, en relacidn a las
licencias médicas, sabemos que la cantidad es tremenda, el aiio pasado fueron 80 millones lo que
mas menos se habian significado, la consulta que queria hacer yo, no sé si ustedes vieron esa parte
o la consultaron, a cuantas licencias se les hizo seguimiento, porque puede haber 20 licencias
médicas, pero dentro de esas 20 licencias médicas pueden haber sido rechazadas algunas, y esa
plata que pasé volvié, no volvid, se hizo seguimiento...?

Néstor Millan: Desafortunadamente no pudimos ver eso

Maria l. Gonzdlez: Ese es un trabajo super importante

Néstor Millan: Lo que si pudimos establecer es lo siguiente, la tabla que esta impresa en la tabla de
ingresos del afio 2017 en recuperacidn de licencias médicas se hace un estimativo de 130 millones,

Maria I. Gonzalez: Y quizas cuantas fueron rechazadas y nosotros tuvimos que cubrir eso

Oscar Soto: De las licencias médicas de la totalidad pudiera haber un porcentaje, que las
instituciones que autorizan ias licencias las podrian haber rechazado, pero en el centro eosm“!?

politica de pago, se le paga al funcionario y si al funcionario se¢ le rechaza tendra que/ pelar 1pe
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nosotros desconocemos estos datos, pero podria haber una cantidad de licencias
que pudieran haber sido rechazadas y nuestra institucion las ha cancelado, pero
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eso hay que investigarlo.

Alcalde: Mayoritariamente las licencias médicas son del departamento de salud, hace pocos dias
atras la Camara de Diputados pidi6 que se le informara el total de las platas no recuperadas en
licencias médicas y eran alrededor de 150 millones, la mayoria de recursos no recuperados son por
licencia que se generan en el departamento de salud.

Néstor Milldn: Bueno ahi como para hablar de las licencias médicas si ustedes quieren estudiarlo
més a fondo esta todo lo que el personal de contabilidad generd con sus ingresos y egresos, ahora
ya con todo este diagndstico comunal comenzamos a plantearnos cuales iban a ser los objetivos
generales, y pues nuestro objetivo general es solo eso, es tener el Plan Comunal de Salud 2018
incorporando el modelo multidisciplinario en gestién, que garantice la calidad de prestaciones
relacionadas con la Salud Familiar Integral Comunitaria, de aqui viene esbozada toda esa
problematica que nosotros como departamento de salud comunal vimos y después intentamos ver
cémo desarrollar eso, dentro de los objetivos especificos el que no puede faltar es orientar nuestro
objetivos locales hacia los objetivos sanitarios y estrategias nacionales 2011-2020, yo no sé si
ustedes conozcan o no, perc con la Organizacién Mundial de la Salud, Chile firmé unos documentos
estableciendo nueve objetivos especificos para cumplir al afio 2011-2020, como ya estamos cerca
de ese 2020 y la verdad es gue no se ha cumplido a nivel pais adecuadamente esos objetivos por
eso hoy por hoy el Ministerio nos esta apretando tanto, que nos esta haciendo cumplir si o si cifras
cada vez mas grande, pero nos tenemos que orientar a esto, porque aqui van las metas IAAPS, donde
van diversas cosas que hay que cumplir que estan expresadas en el Plan Comunal y las metas de
desempefio colectivo, las IAAPS son la que tienen que ver con el recurso que el servicio le envia de
forma trimestral al departarnento, y si una de esas metas nc se cumple el servicio nos sanciona
restando un poco el porcentaje de dinero que nos llega, estan las metas de desempefio colectivo
que llegan directamente al bolsillo del trabajador y que en general siempre se ha cumplido, las que
a veces no se logran cumulir son las IAAPS en algunos items y el servicio nos ha castigado
econdmicamente por no cumplirlas, otro objetivo es establecer conductas de mejoras en lineas de
promocion, proteccion, prevencion y recuperacion de la salud basadas en las encuestas de
satisfaccion usuaria, basado en esto es que nosotros deberiamos generar nuestro modelo de salud
en el CESFAM, nosotros estamos para prestarle un servicio a la comunidad y nuestra comunidad es

el usuario, ésta respecto a la satisfaccion usuaria que a proposito esta en el tramo tres, tenemos
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perspectiva del usuario, otro objetivo especifico es establecer un modelo de
gestion basado en la creacion de equipos multidisciplinarios que contribuyan al
trabajo con enfoque administrativo y clinico de la Salud Familiar y Comunitaria, porqué fue
importante establecer este objetivo, porque dentro del modelo de salud familiar existe algo que se
llama la descentralizacion y a través de comisiones de gestion es que podemos descentralizar la
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administracién del recurso econdmico y del recurso clinico.

Oscar Soto: Este objetivo le responde un poco al sefior Lizama nosotros queremos cambiar el
sistema administrativo del consultorio a este modelo, un modelo basado en comité o unidades de
gestion clinica y administrativa multidisciplinarias, que no sea esa administracidon que usted nombré
hace un rato, nosotros tenemos pensado en cambiar el modelo que vaya trabajandose en equipos
multidisciplinario basandose en los elementos basicos de la administracidn, nuestro objetivo como
plan es cambiar nuestro modelo de gestién, que no sé si el doctor lo va a aceptar.

Juan Cancino Marchant, Director Comunal de Salud Suplente: Estoy completamente de acuerdo,
tiene que ser un equipo multidisciplinario en la toma de decisiones.

Néstor Millan: Otro objetivo es lograr fortalecer el proceso de sectorizaciéon de acuerdo con el
Modelo de Salud Familiar y Comunitaria, tiene que ser un modelo sectorizado, lo otro es lograr el
proceso de acreditacion de calidad en nuestro Centro de Salud Comunal, esto ya se inicié y lo que
esperamos es que durante este afio 2018 se pueda lograr ese objetivo de la acreditacién, ademés
queremos mantener los registros de contacto actualizados de nuestros usuarios percapitados, esto
es importante para establecer una promocidn y prevencion, si no tengo el nimero de la casa o el
teléfono del usuario cdmo lo voy a contactar; mantener informado a los usuarios respecto a la
cartera de prestaciones percapitadas que dispone nuestro departamento de salud, tenemos que
educar a los usuarios respecto de nuestros servicios; fomentar el desarrollo de una plataforma
informatica de acuerdo a los siguientes items:

- Fortalecer nuestra Biblioteca virtual en pro de mantener la informacién de los procesos internos,
Administrativos y Clinicos, oy por hoy tenemos una pégina en el CESFAM y lo que queremos es
fomentar esto no solo para ei usuario, también para el trabajador.

- Factibilidad de incorporar Licencia Médica Electrdnica, esto puede responder lo que decian del
nivel de las licencias, nosotros lo hemos visto desde el punto de vista costo efectivo y lo otro que
garantiza que el que genere la licencia médica sea el profesional acorde.
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- Implementar correo electrénico Institucional para todos los usuarios internos,
esto también es costo beneficioso, tenemos una persona que nos esta orientando
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en esto y puede salir gratis.

- Implementar Sistema De Gestion Documental Electronico de Sismaule o algin sistema
implementado por la llustre Municipalidad de Villa Alegre, de acuerdo con proyectos en Tramite.

- Publicar en pagina de Transparencia Activa los Convenios que cada Afio se celebran con Servicio
de Salud del Maule, JUNAEB y otros.

- Implementar Mdédulos de |2 plataforma SisMaule compatibles con APS.

Mantener seguimiento continuo de las demandas asistenciales versus recursos humanos vy

materiales.

Establecer Perfiles de Cargos, para garantizar las buenas practicas y la calidad de las funciones
asignadas, esto responde en parte a la inquietud del sefior Concejal, ya estamos trabajando en
generar los perfiles de cargos y por eso se incluyé en este Plar..

Contemplar estrategias para la realizacion de la Olimpiada Provincial de la APS, la cual corresponde
su realizacién a la Comuna <le Villa Alegre para el afio 2018, ©sto ésta porque va a ser la cara del
Departamento de Salud y de la Municipalidad para el afio 2018 frente a comunas de la provincia.

Alcalde: Esta bien que esté, en la vida no todo tiene que ser trabajo, hay que soltar tensiones que
mejor que con recreacion y deporte.

Néstor Millan: Esto nos va a generar bastante trabajo.

Alcalde: Sefiora Nerva, los recursos para ésto estan contemplado en alguin programa?

Nerva Lara, Enfermera del CESFAM: No, esto se financia con cuotas de los propios funcionarios,
claro que la Municipalidad siempre termina aportando.

Néstor Millan: Es algo que seguramente ustedes como Concejo van a tener que discutir porque en
algo vamos a necesitar colaboracion.

Estos son todos los objetivos que planteamos en el Plan Comunal.
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Ahora esta imagen es super importante para nosotros porque este es el modelo

VILLA
Apaas que queremos manejar a partir del afio 2018, como lo deciamos anteriormente hay

que descentralizar, y la mejor forma para descentralizar es a través de comisiones, estas comisiones

tienen que tener unos perfiles, tiene que tener un presidente, un secretario, tienen que tener unas
funciones especificas que determinen cual es la responsabilidad y que es lo que va a generar cada
comisién, es algo en lo cual hay que trabajar, la Unica que estd hecha y realizada es la comision de

Farmacia.

Oscar Soto: Quiero comentarles a ustedes y a don Juan Cancino como Director Suplente, que estas
comisiones tienen que tener cierto grado de autonomia, usted como Director con el modelo que
decia el sefior Lizama, las co:nisiones tienen que tener un cierto grado de autonomia porque o si no
nd servirian, entonces para que tengamos un sistema administrativo maduro, tienen que tener
autonomia, porque de lo contrario seguiriamos igual.

Maria |. Gonzalez: Pero no necesariamente seguir igual porque las comisiones pueden recoger
sugerencias de acuerdo a las necesidades.

Alcalde: El trabajo en comisiones va a llegar a la decisién correcta, son para analizar.
Néstor Millan: Claro disminuir ese factor de riesgo.

Alcalde: Lo que esté en duda se consultara con el Servicio de Salud del Maule, en cada comision que
trabaje un tema determinado ante la duda lo debe consultar ccn el Servicio de Salud del Maule para
ver la factibilidad.

Néstor Millan: Y como ultima diapositiva es algo que, si o si tenemos que lograr en este afio, que es
la sectorizacion, ya hemos empezado y ha sido un poco dificil hacer la sectorizacién sobre todo el
sector 1 que es sumamente grande, muchos mas grande que el sector 2, el tema es que la estructura
del CESFAM no nos permite sectorizar, este ha sido un gran problema la estructura fisica del
CESFAM, tenemos que penszar en como lograr esa sectorizacion, pero es a través de la sectorizacidon
donde vamos a lograr la empatia del paciente y lo mas importante la identificacion del usuario con
su sector, lo importante de la sectorizacion es que el paciente se identifique con el profesional a
cargo, y esto fue nuestra orientacién y manejo en general que pudimos ver del Plan Comunal 2018,
fue un trabajo que si mal o bien llevamos bastante tiempo en la comuna haciendo desde el punto
de vista técnico, fue poco el recurso tiempo que pudimos destinar a esto, sin embargo, intentamos
hacerlo de la mejor forma, ahora si las preguntas que tengan. DE |
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Alcalde: Se ofrece la palabra al Concejo...

ALEGRE
Maria I. Gonzalez: Una consulta, no hablamos nada sobre los convenios, cudntos convenios existen

en estos momentos en la comuna y su grado de cumplimiento.

Ricardo Lizama Soto: Alcalde, mientras el doctor Millan busca la informacidn quisiera hacer una
consulta respecto a cuales son los fundamentos por los cuales se establece la suplencia del doctor
Cancino como Director Suplente del Departamento de Salud, saber a qué responde aquello, por

tema de antigliedad..

Alcalde: Bueno responde a ¢ue el doctor Cancino siempre ha sido el representante del Alcalde ante
el proceso de calificaciones donde el Departamento tiene su representante y el Alcalde tiene su
representante y por afios lo ha hecho el doctor.

Ricardo Lizama Soto: Pero es que estaba la sefiora Nerva de suplente... legalmente es procedente

el nombramiento del doctor.
Alcalde: Bueno él tiene la jerarquia para hacerlo.

Ricardo Lizama Soto: Bueno independiente de eso Alcalde, si cumple o no con los requisitos legales,
es decir, si se le consulté al Jefe de la Unidad de Control para que no cometamos errores como los
que ya hemos cometido.

Alcalde: Los cumple, él ha hecho subrogancia, ha estado en el cargo, siempre ha sido representante
del Alcalde.

Ricardo Lizama Soto: Independientemente de eso.

Alcalde: Bueno es la persona que, en resumen, la administracion de ésta Alcaldia esta designando,
en esto tengo facultades también yo, la suplencia del director comunal de Salud es hasta que se
resuelva el concurso, que es hasta el 1° de febrero.

Ricardo Lizama Soto: Yo tengo una visidn distinta

Juan Salgado Garrido: Yo también tengo inquietudes, lo cierto es que ellos nos trajeron un
programa, creo que nosotros internamente vamos a tener que conversar hartas cosas y las haremos
saber, hay algunas cosas que no estan claras para nosotros.
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Maria I. Gonzalez: Yo creo que las inquietudes que tengamos en relacién con la
exposicion que hizo la comisién, tendriamos que hacerla ahora vya,
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inmediatamente, porque este Plan que nos presentaron es el que después tenemos que aprobar
para entregarlo hoy dia en Talca, en el Servicio de Salud del Maule, ahora en relacion a la consulta
que hacia el Concejal Lizama el Alcalde tiene sus atribuciones como para nombrar a su

representante.

Ricardo Lizama Soto: Yo le sugeriria Alcalde que lo pasara a la Unidad de Control, ya que no estoy
muy de acuerdo en ese aspecto, creo que quien deberia asumir la suplencia es la segunda
antigliedad.

‘Alcalde: Control ya estd en conocimiento, vamos a pedirle que dé una razén fundada.

En relacion a la sectorizacién, entre el sector 1y 2 no veo la Poblacién Felipe Camiroaga.

Nerva Lara: La poblacion Felipe Camiroaga, en la reestructuracion que hubo pasé a ser del sector 2.
Andrés Sdez: COmo se entera uno si es de una poblacién a qué sector pertenece?

Néstor Millan: En estos momentos es lo que estamos gestionando, ya internamente sectorizamos
a los profesionales, pero eso fue antes de tener la Ultima dotacién, con esta ultima dotacién nos va
a tocar reajustar un poco el:o, en la seccion tres también tenemos que ver cdmo vamos a abordar
el tema de las licencias médicas prolongadas, por ejemplo, las licencias maternales, vamos a suplir
ese trabajador o no, actualmente desafortunadamente no se esta haciendo, vamos a tener que
establecer los pardmetros de cual es una licencia corta y cual es una licencia corta.

Maria I. Gonzalez: Pero esos parametros estan doctor, porque se dice que unas personas con mas
de 6 meses con licencia médica ya tendrian que por lo menos empezar a investigar qué esta
pasando, yo les expuse el caso aca en el Concejo, de una odontdéloga que va a llevar dos afios con
licencia médica, me dijeron que estaba trabajando en su oficina particular en Linares, yo me
apersoné justamente porque queria comprobar para poder después decir que yo vi, fui a pedir hora
con ella, me dieron hora pera no dan ningin papel donde comprobar que me estaban dando la hora,
puedo decir perfectamente el nombre de la doctora, es de apellido Sotelo, yo di a conocer esto al
encargado del consultorio con el propdsito de que se hiciera una investigacidon, pero ahora
justamente quedd embarazada, pero esto ella lo estuvo realizando durante un afio estando con
licencia médica y atendiendo en una consulta en Linares, comprobado por mi ya que fui a pedir
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Alcalde: Ante el Estado esto es un delito.

LLA
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Maria I. Gonzalez: Pero aca se sabia, incluso aca ante el Concejo también lo dije y también le informé

al Director que estaba a cargo.

Néstor Millan: Ahora nosotros les queremos plantear algunas situaciones que como funcionario
para nosotros es importante y a ver si nos pueden dar ahora la respuesta y pienso que deben
discutirla y es que direccion quieren ustedes darle a la comuna a nivel de salud y que direccion al
respecto sobre todo al servicio de urgencia, teniendo en cuenta los pro y los contras.

Alcalde: Doctor, yo creo que el trabajo que ustedes hicieron es excelente, nosotros debemos
pronunciarnos hoy dia, tenemos que aprobarlo o rechazarlo segun le parezca a cada uno.

Manuel Muiioz Bastias: El trabajo que han hecho es realmente bueno, bastante interesante, y ahora
tenemos que ver la propuesta que nos estd haciendo el doctor y el departamento de Salud para ver
en laimplementacidn cuanto mas vale, para nosotros también ver la disponibilidad de recursos.

Néstor Millan: En la direccidn se habia hecho un informe porque la directora pensé que este era el
segundo paso después de esto, de asumir explicitamente lo que usted manifiesta, ahora en las cifras
numéricas de pronto con el sefior David podran definir como estos montos, yo por ahora me basaria
en lo que ya esta aprobado y con eso tratar de ajustarnos, defendernos y evaluar con el tiempo para
poder definirlo.

Oscar Soto: Yo queria comentarles una cosa, al consultorio le llega dos tipos de financiamiento el
per capitay los convenios, y que es la pregunta que hizo la sefiora Maria Ignacia, y nosotros tenemos
una lista de convenios, en donde la sefiora Nerva nos mandé un documento para analizar mas estos
convenios, porque hay convenios que estan con recurso humano otros sin recurso humano, con
objetivos a cumplir, lo que si y que es la pregunta que hizo el doctor, desde el punto de vista politico
tiene que determinar este Concejo quE queremos otorgar, qué Salud le queremos proporcionar a
nuestra comunidad porque asi nos tenemos que ajustar al per cdpita, el per cépita es el que nos
manda, si nosotros tenemos una sobrepoblacién de funcionarios, por supuesto, que no alcanza el
dinero para los gastos operacionales y eso lo hemos visto con David que viene a exponer esta tarde
el tema del presupuesto, ingresan cerca de 600 millones por convenios y eso hay que ver cuanto
cumplimiento hay, como se han administrado y como se ha gestionado cada programa.

Néstor Millan: Cada convenio tiene tres cortes, el primero es en agosto, luego en octubre y el Gltimo

en diciembre, nosotros por metas todo lo cumplimos, el tema del desorden de pront?ogE ero
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por cumplimiento de metas todo se cumple, el tema es otro que ya difiere de la
parte clinica y que tiene que ver mas con un tema administrativo, pero se cumplen
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los programas.
Alcalde: Doctor, hay convenios para examenes de laboratorio?

Néstor Millan: No, todos los exdmenes de laboratorio salen de! percapitado, yo el afio pasado hice
un estudio econémico para ésto, y desglosé cuanto nos sale cada examen, por ejemplo, para mi en
el afio el programa cardiovascular me costaba aproximadamente si yo lo hacia en un laboratorio
externo eran 24 millones y si lo hacia en el laboratorio de nosotros salia 26 millones, esto es solo
cardiovascular, el tema es jue sélo en examenes de laboratorios segun este estudio estaba en
alrededor de 50 millones so'o la compra de reactivos, ahora ahi es donde habria que pensar si mas
bien para estos programas que son costosos, porque es percapitado, nos sale mds econdmico
comprarle a otra institucion el estudio o seguirlo haciendo nosotros, hay que ver a futuro ésto para
ver qué direccion va a tener este tema, en si hemos hecho varias cosas, de pronto no las conocian
ustedes, hemos hecho cosas para intentar mejorar el CESFAM, el tema ahora esta en ustedes en
qué es lo que quieren ustedes dirigir, ahora si aprueban el Plan Comunal o nd, si no lo aprueban
debemos corregirlo inmediatamente.

Alcalde: La Secretario Municipal va a llamar a votacién ahora, yo quiero hacer un par de comentarios
antes de la votacion, primero que el Plan es comunal, por lo tanto, esta sujeto a modificaciones
durante el afio, el Concejo decide las modificaciones que sean necesarias segun lo que ustedes nos
plantean como comisidn y la suplencia de la direccion, me gusté mucho el tema de la promocidén y
la prevencién, cuando hablamos de una alianza estratégica entre Salud y Educacién, se puede
trabajar en alianza y prevenir, y prevenir a la larga es economia, como podemos hacer un Plan
Comunal que contenga mas controles a grupos especificos para evitar los cancer que son tan
malignos, ya lo que me parece importante que la difusion es la que tenemos que darle énfasis para
mejorar la promocion y como lo hacemos a través de las redes sociales que ahora son masivas,
invasivas, a través del programa radial, tenemos que hacer la difusién de como vamos a promover
la prevencién, tenemos que usar todo lo que exista para poder llegar a la comunidad y que tomen
conciencia a lo que pueden llegar si no cuidan su salud, usted hablé de transparentar lo que me
parece una excelente idea, cué hace cada programa, cuantos recursos tiene cada programa, cuanto
recurso humano tiene cada programa, también se puede hacer a través del portal de transparencia,
para la informacion de la opinidn publica, y lo que si me interesa es conseguir la acreditacion de

salud, acreditar la calidad qu= es fundamental, pero antes de la calidad la vemos como |
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hay un trabajo importante a través de la difusién de transparentar lo que se hace }é‘nemos‘
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VILLA trabajar fuertemente sobre estos temas y por ultimo en relacién al SAR, si bien no

AROLs va a ver SAR de las 8 de la mafiana a las 5 de la tarde, pero va a ver médico en la
noche, nunca hemos tenido médico nocturno, si nosotros podemos mejorar un poco mas eso con
recursos propios de la Municipalidad, bienvenido sea, pero lo que va a tener la comunidad con el

SAR, no ha existido nunca en Villa Alegre.

Oscar Soto: En el programa cjue ustedes pueden haber visto, hay una impresion, en donde aparece
el tema sanitario, creemos (que esta comuna tiene que investigar y controlar el tema de los pozos
sépticos y la contaminacion en las napas subterraneas, siendo que esta es una comuna agricola y si
esta utilizando napas subterraneas ver como estdn si estan o no contaminadas, tratamos de buscar
informacion, pero no encontramos, pero estd en el Plan Comunal y quiero llamar la atencién al
Concejo porgue es importante que tengamos una conducta, tanto en Salud como en politica de
saber qué estd pasando con los pozos sépticos y las napas subterraneas en la comuna, también esta
el tema de los pesticidas que muchas veces el trabajador agricola no denuncia al empleador por

temor de perder su fuente laboral.

Justo Rebolledo Araya: Uno de los factores que influye en que la gente se mejore, es que los
pacientes son expertos en ir al consultorio, pelean en la farmacia por los remedios y no se los toman.

Néstor Millan: Ha ayudado mucho en este ultimo tiempo la quimica farmacéutica, nos ha ayudado
a regular un poco ello y nos ayudé a implementar algo que es la receta electrénica, nos ayuda a
controlar los medicamentos, igual ésto es parte del trabajo y todavia falta, seguramente a futuro va
a ayudar a regular ésto.

Andrés Saez Castro: Bueno hay dos cosas que me llaman la atencion, primero la misién del Plan
habla de una atencién integral y de calidad, bueno todo esto conlleva mas recursos, como se
hablaba del tema de la atencion de urgencia de que hay mucha atencién de técnicos paramédicos,
tener mas profesionales significa mas recursos que a lo mejor no se van a poder conseguir.

Néstor Millan: Ese punto es sencillo, el paciente va a urgencia porque no hay horas médicas, se
debe fortificar la consulta, ahora si usted me pregunta cuantos TENS hay en urgencias debe haber
unos 4 o 5, si hubieran 2 o 3 técnicos podrian estar pagando un médico mas, lo que tenemos que
hacer como Departamento de Salud es reorganizarnos, reajustarnos, valorar minuciosamente
servicio por servicio y hacerlo en forma responsable para poder definir qué es lo que vamos a usar,
porgue se van a dar cuenta que estamos en déficit econémico.
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VILLA Andrés Saez Castro: Doctor y el otro tema de la calidad y que a uno normalmente
ABRGRE . como Concejal le estan haciendo reclamos por el tema de la atencidn, por ejemplo,
cuando viene gente del campo y cuando llegan acd les dicen que el médico no estd, que no tendra

atencion.

Néstor Millan: Nosotros tenemos claro cuales son los médicos que generan eso y la idea es poder
modificar eso, tenemos identificado ésto.

Alcalde: Si les parece, porque estamos viendo el Plan Comunal de Salud y no nos vemos hasta el
préximo afio, yo creo que a esto hay que hacerle un seguimiento y hacer mas reuniones durante el

afo.
Néstor Millan: Por lo menos una a mitad de afio.

Justo Rebolledo Araya: Este Plan lo hizo solo la comisidn o se socializé también

Néstor Millan: En esto momentos el Plan Comunal se basé en la comisién y fue esta comisién la que
trabajo y la verdad es que se nos dificulté un poco la informacidn, pero al final todo tuvo solucién,
pero solo lo manejo la comision, bajo el Decreto Alcaldicio que nos hicieron llegar, que nos daba la
autonomia de definir esto dzl Plan Comunal.

Alcalde: Usted se va a especializar doctor?

Néstor Millan: Si, asi es, esta comuna a mi me ha dado todo aca en Chile, yo llegué a Talca y me
inicie en Villa Alegre, estoy muy agradecido y por eso me esfuerzo en querer tener todo bien,
lamentablemente fue al final de mi etapa, deberian haberme aprovechado antes. También es
importante tener en cuenta que hoy existen las becas ministeriales APS, estas becas garantizan,
como en mi caso que el médico que se vaya a especializar por medio de esta beca si o si tienen que
devolver seis afios en la comuna, yo no sé si mi beca vaya a ser por APS o no, yo quiero ser gineco
obstetra, y en mayo inicio, hay dos médicos que estdn concursando por medicina interna y por
pediatria y eso en cuestion de tres afios garantizaria para la comuna un pediatra y un internista
minimo por seis afios, hay que fomentar, porque comunas como Yerbas Buenas tienen dos médicos
familiares, no nos podemos quedar solo con la atencién médico general.

Alcalde: Bueno doctor le reitero mis agradecimientos a usted y a la comisién por el trabajo realizado,
esta muy bien hecho, ahora le voy a pedir a la sefiora Graciela que vea la votacién y después vemos
las opiniones que pueden hacerse al respecto.
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Graciela Sepulveda Sazo: La votacion si se aprueba el Plan Comunal de Salud.

VILLA
ALEGRE

VOTACION:

Maria I. Gonzalez: Yo queria felicitar a la comisién que hizo este Plan y que fue solicitado por la
Municipalidad debido a todos los acontecimientos que ha habido, fue un trabajo tremendo que
fuimos semana a semana con el Control Interno conociéndolo a medida que ustedes avanzaban,
obviamente ya lo conocia, habiamos hecho algunas sugerencias, yo APRUEBO porque se hizo lo
humanamente posible a pesar de haber tenido obstaculos.

Ricardo Lizama Soto: En primer lugar, voy a felicitar a todas las personas que participaron en la
elaboracion de este Plan Comunal de Salud, sin embargo, se nota desde mi punto de vista que
existieron quizas falta de informacion o que no llegd a tiempo y eso finalmente repercute en que
nosotros tengamos un Plan Comunal desde mi punto de vista que se parece mds a una cuenta
publica del Departamento de Salud que a un plan comunal de Salud, y ésto lo digo por lo siguiente,
lo que se le ha mostrado hoy dia al Concejo Municipal son datos, son cifras, no muy distinto a lo que
estaba pasando en planes anteriores, siento que faltan medidas, faltan acciones, que tiendan a
resolver, por ejemplo, la ausencia de medicamentos que tenemos hoy dia en Villa Alegre, el Plan no
me dice cudntos recursos necesitamos nosotros para que nuestra gente de escasos recursos tengan
acceso a medicamentos que son cuantiosos tomando en consideracion que el 80% de nuestra
poblacién son trabajadores agricolas de temporada, y por consiguiente ganan un sueldo que es
minimo, tampoco hay ninguna accién Alcalde orientada a dar una solucion real a lo que estd
ocurriendo en Urgencias, mas alld de lo que estd esbozando el doctor Millan ahora que yo
personalmente lo comparto, que si no tuviéramos hoy dia dos TENS esos recursos los podriamos
destinar a pagar un médico, sin embargo, ésto no esta contemplado en este Plan Comunal Alcalde,
destaco lo que sefiala don Oscar respecto al nuevo modelo de gestién, que es lo que realmente hoy
dia requiere esta comuna, que la administracién sea de caracter democratico, en donde se puedan
escuchar las sugerencias de aquellos que estan en contacto directo con los pacientes, pero no
establece este plan cuales son los limites, ya sea de independencia o ya sea de autonomia que estas
comisiones van a tener, el tema de la cantidad de combustible y de la cantidad de vehiculos que
tenemos en el departamento de salud, no tenemos ninguna cifra a cuanto se gasta, cudles son los
recorridos diarios, las bitdcoras, ni tampoco hay una propuesta de este plan tendiente a ahorrar al
maximo recursos que son escasos, nosotros en la comuna tenemos una labor de administrar de
forma eficiente y eficaz cada peso que llega acd, siento Alcalde que la sobrepoblacion e-teaemos
en el departamento de Salud es un gran problema y que tenzmos que dar soluc%fla sofu@on
Alcalde debiera de estar comprendida en este Plan Comunal de Salud, porque e;a&é—ﬂaﬂ‘u’que
uN\C\\"\\' 2|
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contiene las orientaciones necesarias para cumplir con los objetivos en el ambito
de la salud, Alcalde yo no sé cual es el quorum necesario para aprobar ésto, me
imagino que es mayoria simple, por lo tanto, aun cuando vote en contra va a ser aprobado, Alcalde
yo lamentablemente y destacando desde ya el trabajo que hicieron los integrantes de la comision
yo no estoy en condiciones de poder aprobar el Plan Comunal de Salud por considerar que mas
bien se trata de una cuenta publica, y lo digo con mucho respeto a todos, y no le encuentro mucha
diferencia a los planes anteriores, por lo tanto Alcalde con el cebido respeto a su persona yo voy a
VOTAR en CONTRA.

VILLA
ALEGRE

Alcalde: Yo quiero hacer un par de apreciaciones, el tema del combustible, de los medicamentos,
eso tenemos que verlo a la tarde en el tema del presupuesto,

Andrés Saez Castro: Yo valoro bastante la exposicidn que se hizo, creo que tiene buenas intenciones,
hay buenos objetivos, ojald se pueda cumplir e ir mejorando afio tras afio, todo lo que sea en
beneficio de la comuna se valora, Yo APRUEBO.

Manuel Mufioz Bastias: Bueno yo ya habia hecho algunos alcances con respecto al Plan, creo que
estd bien elaborado, bien presentado, como deciamos faltando los recursos necesarios, pero como
ésto va a ser evaluado durarnte el afio se podra mejorar algunos aspectos de este plan o traspasar
recursos, la economia que ustedes pretenden hacer con respecto al personal, me gustaria que se
fuera mejorando lo referente a la atencién de publico, por lo que yo APRUEBO.

Juan Salgado Garrido: Lo que yo estaba pensado en si se hacia uno nuevo o se iba modificando
como decia el sefior Alcalde, a lo mejor tenemos que conversar nosotros aca algunas cosas que a lo
mejor no nos gustan, de esas explicaciones, pero APRUEBO.

Justo Rebolledo Araya: Yo tengo una visién totalmente distinta, creo que la comision trabajo, se
programaron algunas estrategias, algunas visiones distintas, como desarrollarlo y como trabajarlo
bien y si bien la realidad tenemos que verla yo la veo con un sentido de superacion mas que de
criticas porque siempre hemos estado en eso, yo soy usuario del consultorio, veo cémo trabajan,
veo como funcionan, y siempre todo es mejorable, yo APRUEBO el Plan de Salud.

Alcalde: APRUEBO.

Yo queria tal vez fijar, como yo hablé de un seguimiento a este Plan y la suplencia el doctor Cancino
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propongo una reunion en el mes de abril para ver este Plan y para ver qué es lo

que se puede mejorar, y ver qué es lo que se estaria haciendo realidad en lo que

hoy dia se expuso, les parece.

Néstor Millan: Yo quiero hacer la Ultima acotacion, como todo las criticas son constructivas, y estd
claro que hay que compensar todos esos puntos que usted refiere, sin embargo, hay que tener en
cuenta que nosotros como comisién no podriamos definir algo que se debe definir desde aca, son
ustedes los que nos lideran y nos orientan a qué es lo que ustedes quieren para su comuna, las
criticas al Plan Comunal las recibo, pero las recibo de la mejor forma.

Ricardo Lizama Soto: Respecto a lo que dice el doctor Millan, probablemente falté quizds por el
tiempo una reunidn de la comision con este Concejo para los efectos que nosotros hubiésemos
aportado quizas en aquel momento con esa idea, de tal manera que estas hoy dia hubiesen estado
contenidas en el programa y por lo consiguiente las hubiese aprobado sin ningln inconveniente,

nos falto ese detalle.

Néstor Millan: Dentro de las orientaciones, las planificacionz2s de programacion indican que los
Planes Comunales de Salud son planes abiertos, y deben estar en constante evaluacién y se pueden
reajustar, y asi esta dirigido desde el ministerio.

Alcalde: Para ir cerrando ya el tema yo quiero pedirle al doctor Cancino que en la medida de lo
posible, como es su area, pcder mejorar el tema de la atencién dental, no para extraccién, mejorar
la oferta en relacién con la demanda, ya que tenemos muchas quejas de que hay mucho rechazo en
el tema de las atenciones dentales, como podemos mejorar eso con el recurso humano que existe.

Oscar Soto: Alcalde perdon, en las actividades finales de este Plan sale que nuestro consultorio tiene
que tener una politica de reemplazo, porque lo que le pasa al doctor Cancino ellos han llegado con
un recurso menos y nosotros como consultorio tenemos muchas licencias médicas prolongadas y
que las otras personas tienen que hacer el trabajo, no hay una politica de reemplazo, y ese dinero
que se ingresa al consultorio de devolucién de licencias va al presupuesto, esto esta puesto en el
Plan, al final, de que las platas por devolucidon de licencias sean destinadas a pagar las horas
profesionales porque asi tendriamos la posibilidad de atender, esto estd en el Plan de Salud
Comunal.

Manuel Mufioz Bastias: Yo voy con frecuencia al CESFAM vy alii se la gente me ha comentado que
el doctor Millan atiende muy bien a la gente, tiene 44 horas y sé que se nos va, es muy lamentable
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que profesionales de esta envergadura pasen por Villa Alegre y que después se nos
vayan, yo le pediria que hiciera lo imposible para quedarse.

VILLA
ALEGRE

Maria I. Gonzalez: El se va a especializar don Manuel.

Néstor Millan: Recibo en forma grata las palabras pero a lo que a mi respecta soy un poco ambicioso
desde el punto de vista académico y no puedo dejar mi objetivo, obviamente volveré como

especialista y serviré mucho mas.

Maria I. Gonzalez: Alcalde, antes que cierre la sesion quiero hacer una consulta a la sefiora Nerva,
yo le habia solicitado en el Concejo anterior que se me entregara un documento, que me imagino
que usted lo tiene, donde informa al personal del consultorio su suplencia.

Nerva Lara: Asi por escrito no lo hice.

Maria I. Gonzalez: No lo hizo, justamente lo estaba pidiendo por lo mismo, por algunas dificultades
que se presentaron, yo pensé que lo habian hecho oficialmente.

Nerva Lara: Al inicio del mes de noviembre vine a una reunién con don Jorge, el Director de Control,
y ahi se menciona con el Alcalde que no lo ibamos a hacer por escrito, que no lo ibamos a publicar
tampoco en el diario mural.

Alcalde: Haber lo que conversamos nosotros fue que si tenia que hacerse llegar la informacion a
todo el personal involucrado, no publicarlo en el diario mural, pero si todo el personal tenia que
saber que usted era la suplente, en eso quedamos, quizas no se lo enviamos por escrito, pero se lo
dijimos con don Jorge ese dia en la reunion.

Maria . Gonzélez: Alcalde, sabe porque motivo estoy diciendo ésto, porque habian casos que se
presentaban y la gente no tenia donde dirigirse, yo acompafié a personas a consultar y la respuesta
que daban era que la orden que tenian era decir que el sefior Bravo estaba de vacaciones o estaba
con permiso, quien sigue daspués, y la respuesta era que no se ha nombrado a nadie que siga
después, pero haber quien estd a cargo del consultorio? no, es que los funcionarios no tenemos idea
como esta funcionando ésto, no nos han informado, y pasé todo este periodo Alcalde, yo encuentro
gravisima la situacién y ahora que la sefiora Nerva me diga que ustedes le dijeron que no se les

informara.

Nerva Lara: Yo no he dicho que ellos dijeron, yo lo plantee corno un problema en ese momento en
la reunion que yo estuve con don Arturo y con el Director de Control donde se sugeria que se pusiera
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VILLA en un mural poco menos donde se me nombraba a mi y la causa de por qué se
ALEGRE ; . .

suspendia a Edgardo, entonces yo no lo encontré pertinente en ese momento

porque ya se sabia por las redes sociales que Edgardo estaba suspendido por 30 dias, ademds que

cada vez que Edgardo no esta yo he asumido la direccién, y el personal lo sabe.

Maria I. Gonziélez: Ese no es el punto sefiora Nerva, el punto era otro, solo indicar que a contar de
tal fecha la sefiora Nerva asume la suplencia de este consultorio, para hacerles saber a los
funcionarios, a quien se tienen que dirigir, usted me dice que estaban acostumbrados, no importa,
la cosas se tienen que hacer como corresponden, informarlas por escrito.

Alcalde: Eso nosotros se lo pedimos a la sefiora Nerva, con el Control Interno, que tenia que
informar a todo el personal bajo su dependencia que ella era la suplente a contar desde el 2 de
noviembre en adelante, eso no se lo pedimos por escrito, pero si se lo planteamos con el Control.

Maria |. Gonzaélez: Esa fue una omisién grave que ojala no vuelva a ocurrir Alcalde.

Alcalde: Se levanta la sesién con caracter de extraordinaria sie_ndo las 12:00 horas

ario Municipal
llustre Municipalidad de Villa Alegre.




