TALCA,

DE

Atentamente a usted,

000426

ORD. : Ne /

ANT. : Convenio de Transferencia Sistema de Apoyo a la
Seleccion de Prestaciones sociales — Registro Social
de Hogares {RSH) 2026.

MAT. : ENVIA CONVENIO Y RESOLUCIGN QUE APRUEBA
CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
TRANSFERENCIA SISTEMA DE APOYO A LA
SELECCION DE PRESTACIONES SOCIALES.

INCL.: - Convenio totalmente tramitado.
- Resolucién N°389 del 06 de marzo de 2026
“Aprueba convenio de transferencia de recursos
Transferencia de Recursos Transferencia Sistema
de Apoyo a la Seleccidén de Prestaciones Sociales

97 MAR. 2026 2026".

SECRETARIO REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
REGION DEL MAULE.

SR. ALCALDE |. MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE.

En el marco de la Implementacién del Programa Sistema de Apoyo a la Seleccidn de Prestaciones
Sociales - RSH 2026, me permito remitir a usted los siguientes documentos debidamente

tramitados:

o Resolucion exenta N°539 del 25 de marzo de 2026.
o Convenio de transferencia de recursos,

Para hacer efectiva esta transferencia de recursos, se debe enviar a la brevedad el Decreto

Alcaldicio que aprueba el convenio. Una vez recibido el Decreto Alcaldicio nuestro servicio

procedera a transferir los recursos, siempre y cuando su Municipalidad se encuentre al dia en la
resentacidn de las rendiciones de cuentas y tenga aprobado el [nforme de Planificacién 2026.

HO LOBOS RODRIGUEZ
O REGIONAL MINISTERIAL (S)
ARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
REGION DEL MAULE

DISTRIBUCION:

La indicada
Carpeta Programa-SRM
Archivo - SRM

SEREMI DESARROLLO SOCIAL / 2 norte N° 925 Talca / Central Telefdnica: (71) 415400/
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Ep— RESOL.E: N 9 O .
TOTALMENTE TRAMITADO

— e OLE REF.: APRUEBA CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE
RE@E@N DEL. M RECURSOS PROGRAMA SISTEMA DE APOYO A LA

SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES

:g,‘ :‘:. 75 VAR 2026 ? - SOCIALES 2026, MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE.
B t:J; el
TALCA,
EREMI DE DESARROLLO
S S OCihL. Y FAMILIA 25 MAR. 2026
VISTO:

Lo dispuesto en la Ley 21.150 del 16.04.2019 que Modifica la Ley 20.530 y crea el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia; en la Ley N° 20.379, que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion
Social e institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia "Chile Crece Contigo”; en
el Decreto Supremo N° 22 de 2005 del Ministerio de Desarrollo Social, que Aprueba Reglamento del
Articulo 5° en la Ley N°20.379 y del articulo 3) letra f) en la Ley N® 21395; el Decreto Exento 0180
del 12 de diciembre de 2025 que establece Orden de Subrogacién Especial para el Cargo de
Secretario/a Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia del Maule; la Ley N° 21.796 de
Presupuestos para el Sector Publico vigente para el afio 2026, en la Partida 21, Capltulo 01,
Programa 01 “Subsecretaria de Servicios Sociales”, Subtitulo 24, Item 03, Asignacion 341
contempla recursos para la ejecucion del “Sistema de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales”;
en la Resolucién Exenta N° 3, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba los
criterios de distribucién de recursos 2026 para los ejecutores municipales del Sistema; en la
Resolucién Exenta N° 1436 del 11 de Septiembre de 2013, que delega en los Secretarios
Regionales Ministeriales de Desarrollo Social el gjercicio de las facultades que indica; la Resolucion
exenta N° 1.858, de fecha 15 de septiembre de 2023 de la Contraloria General de la Republica que
ordenada el uso obligatorio del Sistema de Rendicién electrénica de cuentas (SISREC), en la
Resolucion N° 30, de fecha 11 de marzo de 2015, de la Contraloria General de la Republica, que
Fija Normas de Procedimiento Sobre Rendicién de Cuentas; y los antecedentes adjuntos.

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 1° la Ley N°20.530 crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia como la
secretarla de Estado encargada de colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacion de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccidn social a las personas,
famifias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital, promoviendo la movilidad e
integracién social y la participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

2° Que, a continuacion, el articulo 3° letra f) de la precitada Ley prescribe que correspondera
especialmente al Ministerio de Desarrollo Social y Familia definir [os instrumentos de focalizacion de
los programas sociales, sin perjuicio de las facultades de otros ministerios a estos efectos.

3° Que, en este mismo sentido, el articulo 5° de la Ley N°20.379, que crea el Sistema Intersectorial
de Proteccion Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccién Integral a la Infancia “Chile
Crece Contigo”, establece que dicho Sistema contara con un instrumento de caracterizacion
socioeconémica de la poblacién nacional, segln lo establezea un Reglamento expedido a traves del
Ministerio de Planificacién, actual Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y suscrito, ademas, por
el Ministro de Hacienda.

4° Que, en dicho contexto, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social, se aprobé el Reglamento del articulo 5° de la Ley N°20.378 y del articulo 3), letra f), de la
Ley N°20.530, en adelante, el “Reglamento”, que regula el denominado “Sistema de Apoyo a la
Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales”, en adelante, el “Sistema”.




5° Que, de acuerdo con lo dispuesto por el inciso segundo del articulo 1° del Reglamento, el
Sistema tiene por finalidad proveer de informacién que permita la caracterizacion de la poblacion
objetivo, definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley.
Esta incluird una Calificacion Sociceconémica y demds condiciones de elegibilidad utilizadas en la
seleccién y acceso de las personas a dichos beneficios, programas y/o prestaciones sociales
creadas por ley, considerando sus atributos socioeconémicos, territoriales y otros pertinentes con el
prop6sito de ponerlas a disposicion de los organismos publicos y con ello contribuir a la adecuada
asignacién y focalizacidén de los recursos. Para lo anterior, el tratamiento de datos se realizara de
conformidad con lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre proteccién de la vida privada, y en el
articulo 6° de la Ley N°19.949, que establece un sistema de proteccién social para familias en
situacion de extrema pobreza denominada Chile Solidario.

6° Que, el articulo 2° del Reglamento establece que el Sistema estara constituido, principalmente,
por el Registro Social de Hogares; el apoyo a la seleccion de usuarios de beneficios, programas y/o
prestaciones sociales creadas por ley, que incorpora una Calificacidn Socioecondémica y [a
asistencia técnica a la oferta programatica; y los procesos de control y supervision del Sistema. En
lo particular, el articulo 3° lefra k) del Reglamento define el Registro Social de Hogares como una
base de datos funcional integrante del Registro de Informacion Social, que permite el
almacenamiento y tratamiento de datos equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria, o
autorreporte, y fuente secundaria, entendida como bases de datos administrativas.

7° Que, el articulo 22 del Reglamento establece que el Ministerio podra designar como ejecutor del
proceso de solicitud de ingreso, actualizacion, rectificacién, y/o complemento de la informacidn del
Registro Social de Hogares a entidades publicas o privadas sin fines de lucro, con las que el
Ministerio convenga la referida ejecucion, velando porque ésta sea preferentemente municipal.

8° Que, en este contexto, la Ley N°21.796 de Presupuestos para el Sector Publico vigente para el
afio 2028, en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01 “Subsecretaria de Servicios Sociales”,
Subtitulo 24, item 03, Asignacién 341, contempla recursos para la ejecucion del “Sistema de Apoyo
a la Seleccién de Beneficios Sociales”, estipulandese en su glosa N°06, que la transferencia de
estos recursos se efectuara sobre la base de convenios que suscriba el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y los organismos ejecutores en los que se estipularan las acciones a desarrollar y
los demds procedimientos y modalidades que se consideren necesarias.

g° Que, atendida la normativa recién expuesta, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia ha
determinado que los ejecutores del proceso de solicitud de ingreso, verificacion, actualizacion,
rectificacion yfo complemento de la informacién del Registro Social de Hogares, sean
preferentemente las municipalidades del pais.

10° Que, el D.F.L. N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de Ley N°18.685,
Organica Constitucional de Municipalidades, establece en su articulo 1° que la administracién local
de cada comuna o agrupacién de comunas que determine la ley reside en una municipalidad. Las
municipalidades son corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas.

11° Que, mediante Resolucién Exenta N°3, de 2026, de la Subsecretarla de Servicios Sociales, se
aprobaron los criterios de distribucion de recursos 2026 para los ejecutores municipales del
Sistema.

12° Que, a su turno, ta Resolucién Exenta N°1.436, de 2013, del Ministerio de Desarrollo Sccial, y
su madificacion, delego en lo(a)s Secretario{a)s Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y
Familia la facultad de suscribir convenios de colaboracién y/o transferencia de recursos, para la
aplicacion del instrumento de caracterizacién socioecondmica de la poblacidn, con municipalidades,
con otros Grganos de la Administracion del Estado o entidades privadas sin fines de lucro, en el
ambito de su respectiva regién, aprobarlos por el acto administrativo correspondiente, asi como
también, suscribir y aprobar los actos relacionados con la ejecucién y término de dichos convenios,
por tanto;




RESUELVO:

1° APRUEBASE Convenio de transferencia de recursos del programa “SISTEMA DE APOYO A LA
SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES SOCIALES, 2026”, suscrito con fecha 10 de
marzo de 2026, entre la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regi6n
del Maule y la I. Municipalidad de VILLA ALEGRE cuyo texto es del siguiente tenor:

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA
REGION DEL MAULE
Y

LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE
“SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES

SOCIALES”

En Talca, a 10 de marzo de 2026 , enire la SﬁCRETARiA REGIONAL MINISTERIAL DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION DEL MAULE, en adelante, la “SEREMI”,
representada por la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, Maggi Andrea Soto
Valdés, ambos domiciliados para estos efectos en 2 norte N°925, comuna de Talea, region del Maule,
por una parte; y por la otra, la |. MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE, en adelante la
“MUNICIPALIDAD”, RUT N®69.130.200 -8, representada por su ALCALDE, Arturo de] Carmen Palma
Vilches, ambos domiciliados para estos efectos en Avenida Espafia 198, Villa Alegre, comuna de
VILLA ALEGRE, Region del Maule, han convenido en lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1° Que, el articule 1° la Ley N°20.530 crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia como la
secretarfa de Estado encargada de colaborar con el Presidente de la Republica en el disefio y
aplicacion de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas,
familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital, promoviendo la movilidad e
integracion social y la participacion con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

2° Que, por su parte, el articulo 3° letra f) de la precitada Ley prescribe que correspondera
especiaimente al Ministerio de Desarrollo Social y Familia definir los instrumentos de focalizacion de
los Programas Sociales, sin perjuicio de las facultades de otros Ministerios a estos efectos, segtn lo
establezca uno o mas Reglamentos expedidos por €] Ministerio de Desarrcllo Social y Familia, en que
se estableceran, el disefio, uso y formas de aplicacién del o los referidos instrumentos y las demas
normas necesarias para st implementacion.

3° Que, en este mismo sentido, el articulo 5° de la Ley N°20.379, que crea el Sistema Intersectorial
de Proteccion Sacial e Institucionaliza el Subsistema de Proteccién Integral a [a Infancia “Chile Crece
Contigo”, establece que dicho Sistema contara con un instrumento de caracterizacién socioecondmica
de |la poblacién nacional, segln [o. establezca un Reglamento expedido a través del Ministerio de
Planificacion, actual Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y suscrito, ademas, por el Ministro de
Hacienda.

4° Que, en dicho contexto, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de Desarrollo
Soctal, se aprobd el Reglamente del articulo 5° de la Ley N°20.379 y del articulo 3), letra f), de la Ley
N°20.530, en adelante, el “Reglamento”, que regula el denominado “Sistema de Apoyo a la Seleccién
de Usuarios de Prestaciones Sociales”, en adelante, el “Sistema”.

5° Que, de acuerdo con lo dispuesto por el inciso segundo del articulo 1° del Reglamento, el Sistema
tiene por finalidad proveer de informaciéon que permita la caracterizacion de la poblacion objetivo,
definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley. Esta
incluird una Calificacion Socioecondmica y demas condiciones de elegibilidad utilizadas en la
seleccion y acceso de las personas a dichos beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas
por ley, considerando sus atributos socicecondmiccs, territoriales y otros pertinentes con el propdsito
de ponerias a disposicion de los organismos ptblicos y con ello contribuir a la adecuada asignacidn y




focalizacion de los recursos, Para lo anterior, el tratamiento de datos se realizara de conformidad con
lo dispuesto en la Ley N°19.628, sobre protéccién de la vida privada, y en el articulo 6° de la Ley
N°19.949, que establece un sistema de proteccibn social para famillas en situacion de extrema
pobreza deneminada Chile Solidario.

6° Que, el articulo 2° del Reglamento establece que el Sistema estara constituido, principalmente, por
el Registro Social de Hogares; el apoyo a la seleccion de usuarios de beneficios, programas yl/o
prestaciones sociales creadas por ley, que incorpora una Calificacion Socicecondmica y la asistencia
técnica a [a oferta programatica; y los procesos de control y supervision del Sistema. En lo particular,
el artlculo 3° letra k) del Reglamento define el Registro Social de Hogares como una base de datos
funcional integrante del Registro de Informacién Social, que permite el almacenamiento y tratamiento
de datos equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria, o autorreporte, y fuenie secundaria,
entendida como bases de datos administrativas.

7° Que, el articulo 22 del Reglamento establece que el Ministerio podra designar como ejecutor del
proceso de solicitud de ingreso, actualizacién, rectificacién, y/o complemento de la informacién del
Registro Social de Hogares a entidades publicas o privadas sin fines de lucro, con las que el
Ministerio convenga la referida ejecucion, velando porque ésta sea preferentemente municipal.

8° Que, en este contexto, la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Pdblico correspondiente al
afio 2026, en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01 *Subsecretaria de Servicios Sociales”, Subtitulo
24, item 03, Asignacién 341, contempla recursos para la ejecucion del “Sisterma de Apoyo a la
Seleccidn de Beneficios Sociales”, estipulandose en su glosa N°06 que la transferencia de estos
recursos se efectuara sobre la base de convenios que suscriba el Ministerio de Desarrollo Soctal vy
Familia y los organismos ejecutores en los que se estipularan las acciones a desarrollar y los demas
procedimientos y modalidades que se consideren necesarias.

9° Que, atendida la normativa recién expuesta, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia ha
determinado que los ejecutores del procesc de solicitud de ingreso, verificacidén, actualizacion,
rectificacién yfo complemento de la informacién del Registro Social de Hogares, sean
preferentemente [as municipalidades del pais.

10° Que, sobre el particular, cabe precisar que medianie Resolucién Exenta N°3 de 2026, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobaron los criterios de distribitcion de recursos 2026 para
los ejecutores municipales del Sistema, y a traves de la Resolucion Exenta N°0553, de 2025, se
aprobé el plan de vinculacién con las personas usuarias del Registro Social de Hogares, la Ficha
Basica de Emergencia y la Ficha Basica de Emergencia Hldrica, de competencia de la Subsecretaria
de Servicios Sociales, con el objeto de sistematizar acciones y mecanismos de vinculacién con las
personas usuarias, en lo particular, del Registro Social de Hogares, actos administrativos que resultan
aplicables el presente convenio de transferencia de recursos, sin perjuicio de la demas normativa
aplicable.

11° Que, el D.F.L. N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.695,
Orgénica Constitucional de Municipalidades, establece en su articulo 1° que la administracion local de
cada comuna o agrupacién de comunas que determine la ley reside en una municipalidad. Las
municipalidades son corporaciones auténomas de derecho publico, con personalidad juridica y
patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar su
participacion en el progreso econdmico, social y cultural de las respectivas comunas.

12° Que, en funcion de lo anterior, se debe atender a la funcidon publica del Estado, consagrada en el
articulo 1° de la Constitucion Politica de [a Repablica, en concordancia con lo dispuesto por el inciso
primero de! articulo 3° de la Ley N°18.575, que sostiene que la administracion del Estado esta al
servicio de la persona humana; su finalidad es promover €l bien comin atendiendo las necesidades
ptblicas en forma continua y permanente y fomentando el desarrollo del pais a través del gjercicio de
las atribuciones que le confiere la Constitucién y la ley, y de la aprobacion, ejecucién y control de
pollticas, planes, programas y accicnes de alcance nacional, regional y comunal. Posteriormente, en
el articulo 5° prescribe que los drganos de la Administracién del Estado deberan cumplir sus
cometidos coordinadamente y propender a la unidad de accién, evitando la duplicacién o interferencia
de funciones.

13° Que, la Contralorfa General de la Repriblica ha sostenido reiteradamente que la coordinacién a
gue se refiere el articulo citado es un deber juridico, y no una mera recomendacién que el legislador
impone a los entes pablicos para que estos la ejecuten en el estricto marco de las competencias que
a cada uno le corresponden y que, en consecuencia, es un principio general que informa [a
organizacidn administrativa. Por otra parte, precisa que este principio no solo implica evitar
duplicidades sino también concertar medios y esfuerzos con una finalidad comtn, y que dicho objetivo
se traduce en facilitar el acceso de la ciudadania a las distintas prestaciones de las entidades
publicas mediante el mecanismo de la coordinacion y, con ello, dar cumplimiento al principic de
servicialidad del Estado (dictdmenes N°E35073, de 2020, 26.955 y 210, de 2014, de la Contraloria
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General de la Republica). Asimismo, mediante en el dictamen E388402N23, el Ente Fiscalizador
dispone que "siendo la Administracion del Estado un todo arménico, encargada de satisfacer
necesidades publicas de manera regular y continua, constituye un imperativo legal su deber de
propender a la unidad de accién, debiendo los érganos que la componen ajustar sus acciones a los
principios de coordinacion, eficiencia y eficacia, fijando mecanismos para actuar coordinadamente y
concertar medios con una finalidad comun™;

14° Que, a su turno, la Resolucién Exenta N°1.4386, de 2013, del entonces Ministerio de Desarrollo
Social, y sus modificaciones, deleg6 en lo{a)s Secretario(a)s Regionales Ministeriales de Desarrollo
Social y Familia [a facultad de suscribir convenios de colaboracién y/o transferencia de recursos por
un monto inferior a 5.000 UTM, para la aplicacion del instrumento de caracterizacion socioeconémica
de la poblacién, con municipalidades, con otros érganos de la Administracién del Estado o entidades
privadas sin fines de lucro, en el &mbito de su respectiva region, aprobarlos por el acto administrativo
correspondiente, asi como también, suscribir y aprobar los actos relacionados con la ejecucion y
término de dichos convenios, por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN SUSCRIBIR EL SIGUIENTE CONVENIO:
PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos desde la Secretarfa Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién del Maule a la llustre Municipalidad de VILLA
ALEGRE para la ejecucidén y gestibn de las acciones de ingreso, verificacién, actualizacién,
rectificacion y/o complemento de la informacidn contenida en el Registro Social de Hogares (RSH).

La ejecucion de dichas acciones, deberd realizarse de acuerdo a [o establecido en el presente
convenio; en el Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social; en la Resolucion
Exenta N°04, de 2026, que aprueba protocolos técnicos para las solicitudes de ingreso, actualizacion,
cancelacion y acceso a [a informacién del registro social de hogares, y deja sin efecto las
resoluciones que indica; y en la Resolucién Exenta N°0242, de 2024, gque aprueba protocolos
técnicos para la actualizacion y rectificacion de informacién de registros administrativos y de
complemento de informacion al Registro Social de Hogares, ambas de la Subsecretarfa de Servicios
Sociales, o las que Ilas reemplacen, que se encuentran disponibles en la péagina web
www.registrosocial.cl; en las orientaciones e instrucciones de caracter general o particular que imparta
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia en éstas y otras materias; y toda otra normativa aplicable.

SEGUNDA: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR POR LA MUNICIPALIDAD
La Municipalidad se obliga a realizar las siguientes acciones:

1. Aplicar y/o revisar el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares, en sus diversas
modalidades (presencial o digital) y sus anexos, respecto a las solicitudes realizadas por
cualquier persona mayor de edad integrante de un hogar que reguiere ser incorporado al
Registro, incluyendo aquellas solicitudes generadas en el marco de las situaciones especiales
contempladas en los respectivos Protocolos, cuando corresponda.

2. Gestionar y resolver todas las solicitudes de actualizacién, verificacién, rectificacion y/o
complemento de la informacién contenida en el Registro Social de Hogares conforme a lo
dispuesto en la normativa antes mencionada y en los plazos dispuestos para ello.

3. Ejecutar acciones de mejora continua respecto a los procesos de atencién a la ciudadania,
que sean encomendados por el Ministerio en el marco de la Resolucién Exenta N°553, de
2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba el Plan de Vinculacién con las
Personas Usuarias del Registro Social de Hogares y [a Ficha Béasica de Emergencia FIBE y la
Ficha Basica de Emergencia Hidrica FIBEH y en conformidad a los compromisos formales
establecidos por las partes.

Se deja constancia que la gestidn y resolucién de las acciones detalladas precedentemente, debera
corresponder a la tramitacion del 100% de las solicitudes realizadas a través de canales remotos o en
forma presencial, por [os hogares residentes en la respectiva comuna, asi como también, aquellas
solicitudes ingresadas por otros ejecutores y que requieren su finalizacion por parte del ejecutor
municipal, en los plazos y forma establecida en las Resoluciones Exentas N°04, de 2026 y N°0242,
de 2024, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, y de todas sus modificaciones posteriores, o de
aquellas que las reemplacen.

En este sentido, y para efectos de lo dispuesto en ¢l parrafo anterior, en el marco de ejecucion del
presente convenio, se consideraran las solicitudes ingresadas hasta el 31 de diciembre de 20286,
debiendo concluir su tramitacién en los plazos indicados en los respectivos protocolos.




Excepcionalmente y a solicitud escrita de la Municipalidad, fundada en razones de fuerza mayor, caso
fortuito u otras, la SEREMI podra autorizar a la Municipalidad para la gestién y resolucién de un
cumplimiento menor al 85% del iotal de las acciones referidas en los parrafos precedentes, o de un
cumplimiento extemporaneo de ellas de acuerdo a los plazos establecidos en los respectivos
protocolos, en la medida que digan relacién con circunstancias excepcionales y no imputables a la
responsabilidad del ejecutor.

Lo anterior sera informado a través de un oficio del alcalde dirigido al SEREMI respectivo, el que
debera pronunciarse respecto a ello a través del mismo medio.

TERCERA: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

L. DE LA MUNICIPALIDAD:

1, Dar cumplimiento a las acciones indicadas en la clausula segunda del presente convenio.

2. Dar cumplimiento a los plazos y condiciones indicadas en este instrumento, y a lo establecido
en la normativa vigente, en especial a lo dispuesto en el Decreto Supremo N°22, de 2015, del
Ministerio de Desarrollo Social; en los Protocolos aplicables; orientaciones y cualquier otra
instruccién impartida por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el marco de sus
atribuciones legales.

3. Utilizar las Plataformas Informéticas administradas por el Ministeric de Desarrollo Social y
Familia, para los fines del presente convenio, y asegurar el acceso de los(las) funcionarios(a)
municipales a dichas plataformas, conforme a los perfiles establecidos por el Ministerio para
dichos efectos, dando estricto cumplimiento a lo dispuesto en la clausula decimoprimera del
presente convenio,

4, Destinar los recursos transferidos exclusivamente al financiamiento de la ejecucion y gestion de
las acciones comprometidas en el presente convenio, segun lo establecido en la clausula
segunda.

5, En caso de tratarse de ejecutores que participen de la iniciativa de “Mejoramiento de Atencion
Municipal (MAM)" ¥ que con motive de ello, reciban recursos adicionales en el marco de lo
dispuesto por la Resolucién Exenta N°553, de 2025 ya individualizada, ta Municipalidad debera
elaborar un Plan Local de Mejora, a través del cual se definiran y organizaran las acciones
concretas a llevar a cabo en el corto, mediano y largo plazo, para eliminar o reducir las brechas
entre la situacién actual y los estandares definidos e informados por la Subsecretaria. Como
consecuencia de ello, el ejecutor debera emitir y mantener actualizade un “Certificado de
Cuenta y Control de Saldos”, que permita conocer el detalle de los gastos generados con
motivo de su participacién en el MAM y tener una estimacion de ellos en relaciéon con el monto
total transferido. Este instrumento debera identificar, a lo menos, los montos asignados,
ejecutados y saldos disponibles, distinguiendo los recursos destinados a la aplicacién del
Instrumento de Caracterizacién del RSH y aquellos destinados a la iniciativa MAM.

El “Certificado de Cuenta y Control de Saldo” debera presentarse como anexo en la distribucion
de presupuesto y en toda redistribucion que se efectlie durante la ejecucién, conforme a los
formatos disponibles en €l Sistema de Gestién de Convenios — SIGEC.

6. Remitir copia a la SEREMI del Decreto Alcaldicio que apruebe el presente convenio a través de
SIGEC o {a plataforma institucional que lo reemplace.

7. Disponer del equipo humano necesario para la correcta gjecucién de las acciones detalladas
en el presente conveanio, de conformidad a los perfiles de operacion definidos en el Protocolo
de Ingreso y Actualizacion aprobado por Resolucién Exenta N°04, de 2026, de 1a Subsecretaria
de Servicios Sociales o la que la reemplace, y que se encuentra publicado en la pagina web
www.registrosocial.cl, debiendo disponer para estos efectos, de un equipo de personas que
tengan las competencias e idoneidad necesaria para el desempefio de las respectivas
funciones asignadas.

3. Garantizar que las personas que conforman los equipes municipales y que tienen acceso a la
informacién contenida en el Registro Social de Hogares, den cumplimiento a los deberes de
reserva y confidencialidad en los términos dispuestos por la Ley N°19.628, sobre Proteccién de
la Vida Privada, en relacion con el articulo 19 N°4 de la Constitucion Politica de la Republica;
por el artfculo 10 de la Ley N°20.530, que Crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y
modifica cuerpos legales que indica; en el articulo 8° del Decreto Supremo N°22, de 2015, del
Ministerio de Desarrollo Social, en la Resolucién Exenta N°304, de 2020, del Consejo para la
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Transparencia y, en la dem&s normativa aplicable, lo cual debera garantizarse a través de la
suscripcion de los respectivos acuerdos de confidencialidad.,

Mantener actualizados los acuerdos de confidencialidad asociados al convenio de resguardo y
uso del Registro Social de Hogares e informar al Ministerio de Desarrollo Sccial y Familia
cualquier modificacion de [os{las) funcionarios(as) autorizados(as) para ingresar al Registro
Social de Hogares y su herramienta “Analista Digital de Informacion Social™ ADIS-, de
conformidad a los términos del Convenio y a las instrucciones que entregue la Division de
Focalizacion de la Subsecretarfa de Servicios Sociales, para los accesos a informacion
contenida en el ADIS.

Participar de las instancias de capacitacién de acuerdo a los lineamientos formulados por el
Ministerio de Desarrcllo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de Servicios Sociales o
las Secretarlas Regionales Ministeriales respectivas, destinadas a los(las) funcionarios(a) que
formen parte del Equipo Comunal encargado de la implementacion del Registro Social de
Hogares a fin de optimizar las acciones de ingreso, verificacién, actualizacién, rectificacion yfo
complemento del Registro y la gestidn del mismo, asi como en materias de atencidn a la
ciudadanta y relacicnadas con la herramienta Analista de Informacion Social (ADIS),
convocadas u organizadas por la SEREMI. Para ello, deberd asegurar la inscripcion,
realizacién y aprobacién por parte del equipo ejecutor de los cursos de capacitacion vy
reforzamiento provisto en el Centro de Aprendizaje del RSH de la Division de Focalizacidn de la
Subsecretarla de Servicios Sociales, disponibles para los diferentes perfiles de acceso a la
plataforma RSH.

En el caso que la Municipalidad participe en el medelo de “Mejoramiento de Atencion
Municipal®, debera adoptar las medidas tendientes a que los equipos comunales participen de
las instancias de asistencia técnica y capacitacién que llevara a cargo el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

Gestionar de manera oportuna de los vidticos, pasajes u otros gastos asociados al traslado y
permanencia de sus funcionarios/as para efectos de asegurar la paricipacién del equipo
comunal en las instancias de capacitacién presenciales convocadas u organizadas por el
Ministerio, cuando ello corresponda.

Disponer de un nimero de funcionarios(as) suficiente para la tramitacién, gestion y atencion de
solicitudes ciudadanas ingresadas por los canales digital y presencial, debiendo dar igual
prioridad a ambos tipos de solicitudes.

Adoptar las medidas tendientes a resguardar que, las personas dependientes del Ejecutor que
tengan cualquier tarea de intermediacién con la informacion que provea el solicitante, se
encuentren incorporadas en el Registro Nacional de Encuestadores a que se refiere el articulo
6° de la Ley N 20.379, y que cuenten con la certificacién vigente, debiendo respetar para estos
efectos, el deber de confidencialidad a que se refiere el articulo 8° del Reglamento.

Resguardar la correcta aplicacién del Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares y del
Anexo de Personas en Situacion de Calle, cuando corresponda, debiendo dar estricto
cumplimiento a los protocolos técnicos aprobados para estos efectos por la Subsecretaria de
Servicios Sociales,

Participar en instancias de capacitacion y coordinacion, relativas a [a gestion, administracién,
control y supervisidn del ingreso, actualizacion, verificacion, rectificacion yfo complemento de
informacién del Registro Social de Hogares.

Facilitar a los Supervisores Ministeriales, en el marco de los procesos de control y supervision,
el acceso al lugar en el que se almacenen los Formularios y Solicitudes del Registro Social de
Hogares, con sus respectivos antecedentes y documentos asociados disponibles en formato
papel o digital, velando por el adecuado resguardo e integridad de la informacion, conforme a lo
dispuesto en la Ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada y demas normas aplicables.

Dar estricto cumplimiento a los protocolos y orientaciones técnicas impartidas por la
Subsecretaria de Servicios Sociales, que fijan las orientaciones y estandares técnicos
vinculados a la gestion y desarrollo de las acciones de ingreso, actualizacion, rectificacién y/o
complemento de la informacion contenida en el Registro Social de Hogares, realizadas tanto de
manera presencial como por canales remotos.
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Coordinar y efectuar las visitas domiciliarias que se requieran producto de solicitudes
generadas por ofras instituciones colaboradoras, en calidad de ejecutores, asi como otras
requeridas por el Ministerio, dentro de los plazos y con las formalidades establecidas en los
protocolos vigentes.

Tramitar, cuando corresponda, las solicitudes de actualizacion por supervision que ingresen por
el canal especial que se dispondra en la Plataforma del RSH Municipal para dichos efectos,
conforme a [as instrucciones que le imparta el Ministerio.

Poner a disposicion de la SEREMI todos los antecedentes e informes que le fueren requeridos
con el objeto de implementar las evaluaciones sobre el proceso, y entregar de manera
oportuna y en forma los Informes Técnicos y de Inversién, dentro de los plazos y en
cumplimiento de les procedimientos establecidos en las cldusulas séptima y octava del
presente convenio.

Rendir cuenta de los fondos transferidos, utilizando el Sistema de Rendicién de Cuentas de la
Contraloria General de la Republica, haciendo uso de las funcionalidades que otorga el perfil
gjecutor, cumpliendo con lo dispuesto en la Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria
General de la Republica, que fija normas de procedimiento sobre rendicién de cuentas o norma
gue la reemplace. La rendicion de cuentas que deba realizarse con motivo de la ejecucién del
programa sera gestionada a través del Sistema de Rendicién Electronica de Cuentas de la
Contraloria General de la Reptiblica (SISREC).

Reintegrar los saldos ne ejecutados, no rendidos y/u observados, en caso de existir de acuerdo
con los plazos establecidos en Ia clausula novena del presente acuerdo.

Entregar apoyo a los Encuestadores del RSH y a los Superviscres Ministeriales para efectos
del despliegue territorial, a fin de facilitar la llegada de sus {funcionarios{as) a secfores o
domicilios de dificil acceso o ubicacién, asegurando la continuidad operativa del Sistema. Lo
anterior, sujeto a disponibilidad de recursos por parte del equipo municipal.

Informar a la SEREMI respectio a las medidas adoptadas en el marco de las recomendaciones
recibidas, con ocasidon de los hallazgos de supervision realizados por los Supervisores
Ministeriales.

Dar cumplimiento a los compromisos asumidos formalmente con el Ministerio, como parte de
las iniciativas que implemente para la mejora en la atencion a la ciudadania, velando por la
participacion del equipo comunal en las instancias establecidas para orientar y apoyar la
ejecucion de dichas acciones, incluyendo, si correspondiere, la valorizacion de éstas en su plan
de cuenta anual 2028.

Informar a la Division de Focalizacién de la Subsecretaria de Servicios Sociales, a través de
oficio suscrito por el alcalde(sa) la decision de no continuar participando de los programas
asociados al mejoramiento de la atencién municipal cenforme a la normativa asociada a ello,
indicando los motivos fundantes de la decisién. En caso de formalizar el desistimiento indicado
anteriormente, la Municipalidad debera restituir, en un plazo maximo de treinta (30) dlas
corridos, los aportes monetarios transferidos en el marco de dichos programas que se
encuentren total o parciaimente no ejecutados y/o pendientes de rendicién, o que hayan sido
observados a la fecha del desistimiento.

Apoyar la implementacion de acciones y propuestas del Ministeric de Desarrollo Social y
Familia que tengan por objeto informar, promover la auto-atencidn y la gestion de ofros
requerimientos ciudadanos asociados al Registro Social de Hogares, participando, ademés, en
las instancias de colaboracion y coordinacion con otros actores locales que se constituyan en el
territorio comunal para efectos de promover la informacién sobre el sistema y Ia
corresponsabilidad en su gestion, conforme a [o dispuesto en la Resolucion Exenta N° 553, de
2025 antes citada y demas normativa aplicable.

Adoptar, cuando corresponda, las medidas necesarias para el adecuado traspaso, resguardo,
confidencialidad y custodia de la informacién recopilada, de manera presencial y remota, a
través de las acciones contempladas en el presente Convenio de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 21 del Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social, ya
singularizado, y a las orientaciones, instrucciones y procesos técnicos que dicte la
Subsecretaria de Servicios Sociales.

Adoptar, si corresponde, las medidas necesarias para la mantencién y el 6ptimo usc de los
ordenadores de fila, médulos de auto atencion destinados a la emisién de la Cartola del Hogar,
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dispositivos electrénicos para atencién de publico y otros tramites realizables en terreno
transferidas por este Ministerio y en la medida que corresponda de acuerdo con [a normativa
vigente, que tengan por objeto contribuir en la gestion de las acciones del Registro Social de
Hogares de cargo de la Municipalidad. Asimismo, en caso de deterioro, pérdida, robo, siniestro
o falla grave que afecte el funcicnamiento de los bienes, equipos o tecnologias sefaladas, el
Ejecutor debera informar oportunamente al Ministerio, a través de la SEREMI, indicando a lo
menos: identificacion del bien (segun inventario), fecha del hecho, y plan de accién.

Coordinar y gestionar con la SEREMI, y Ias entidades publicas u organizaciones de [a sociedad
civil ejecutoras de programas dirigidos a personas en situacion de calle del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, las capacitaciones y acciones destinadas a la aplicaciéon y
actualizacidn del instrumento de caracterizacién socioeconémica, denominado Registro Social
de Hogares y su Anexo para Personas en Situacién de Calle del Registro Social de Hogares,
cuando corresponda,

Participar, en el marco del Anexo de Personas en Situacion de Calle del Registro, de la Mesa
Técnica de Calle o Provincial de Calle, que se constituira previa convocatoria y coordinacion de
la SEREMI de Desarrollo Social y Familia.

Realizar, de ser necesario, para las personas en situacion de calle, operativos y/o dispositivos
de atencidn en puntos de calle de la comuna respectiva, previa coordinacién del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, con el objetivo de apoyar la incorporacion yfo actualizacion de
datos de personas en dicha situacion.

Recepcicnar, revisar y digitar en la plataforma del RSH |a informacién levantada por ejecutores
no municipales en el Anexo de Personas en Situacion de Calle, que suscribieron convenio para
este efecto con el Ministerio, conforme a las instrucciones entregadas por este Ultimo, y tramitar
solicitudes de Ingreso al Registro generadas a ralz de la aplicacion de dicho instrumento, de
acuerdo con lo dispuesto en los protocolos vigentes.

Utilizar la plataforma del Registro Social de Hogares y/u otros sistemas tecnoldgicos dispuestos
por el Ministerio, para emitir o verificar el doecumento que acredite la calidad de persona
cuidadora de los usuarios y las usuarias que se atienden presenciaimente en la Municipalidad.

Adoptar e informar las medidas que permitan otorgar acceso a atencidn preferente en la
Municipalidad, para aquellas personas que tengan [a calidad de “persona cuidadora”, y que
haya sido verificada previamente, conforme a la informacién contenida en el Registro Social de
Hogares.

Entregar la credencial de personas cuidadoras emitida por el Ministerio a aguellas personas
que la hayan solicitado expresamente a través de la plataforma ciudadana, previa cerlificacion
de dicha calidad en el Registro Social de Hogares, debiendo, ademas, entregar orientacion
sobre los beneficios a los cuales pueden acceder. Para estos efectos, el Ministerio pondra a
disposicién del equipo RSH herramientas como Gestién Social Local y [a Red de Proteccion
Social, con ef fin de proporcionar un acompafamiento completo y accesible a las personas
cuidadoras.

Adoptar las medidas que permitan mantener actualizada en los términos solicitados por el
Ministerio, la informacion referida al Registro, dirigida a la ciudadanfa, que sea difundida por
cualquier medio, en especial, la contenida en la pagina web de la Municipalidad.

Entregar al Ministerio la informacion relativa a elementos territoriales como capas de entorno y
otros poligonos de interés que éste le solicite en forma fundada, con la finalidad de optimizar la
asistencia técnica y disponer de datos locales actualizados que alimenten las herramientas
propias del Registro, debiendo dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley N°19.628 y demas
normativa aplicable a [a materia.

Realizar los procesos de digitalizacion y eliminacidn de documentos que instruya el Ministerio,
con cargo a los recursos disponibles y utilizando los bienes que este ponga a su disposicion
para dichos efectos, conforme a lo estabiecido en la resolucidn exenta de la Subsecretaria de
Servicios Sociales que regule la materia segun lo indicado en el inciso tercero de la glosa 06
del presupuesto asociado a la Partida 21, Capltulo 01, Programa 01 "Subsecretaria de
Servicios Sociales”, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 341.

Presentar, en el plazo de treinta (30) dias corridos de transferidos los recursos, una distribucion
presupuestaria, acorde al Plan de Cuentas 2026 dispcnible en SIGEC.



42. Elaborar un inventario de los bienes muebles adquiridos con los recursos transferidos, los
cuales deberan destinarse Unicamente al desarrollo de las acciones necesarias para llevar a
cabo las obligaciones del presente convenio. Dicho inventario debera incorporarse como anexo
en el informe técnico de avance y en el informe técnico de cierre, debidamente actualizado a la
fecha de cada entrega, incluyendo en este Uitimo el destino final de los bienes.

43. Al término de la ejecucion del presente convenio, los bienes muebles adquiridos con cargo a
los recursos transferidos deberdn destinarse a la continuidad de las acciones asociadas al
Registro Social de Hogares y/o a las obligaciones derivadas de este instrumento. En caso de
no resultar necesarios para dichos fines, la Municipalidad debera informar a la SEREMI y
proponer un plan de accion, poniendo los bienes a su disposicion, para su reasignacion o baja,
dejando constancia de ello mediante acta suscrita por la contraparte técnica de la
Municipalidad. En ningtn caso podrén enajenarse, donarse o destinarse a fines distintos sin
autorizacion expresa del Ministerio.

44, Publicar el convenio y presupuesto asociado a éste en el sitio electrénico institucional a través
del cual se da cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa, en un plazo no mayor
de quince dias corridos una vez firmado el acuerdo. Lo anterior, por aplicacién de lo dispuesto
en el arficulo 25 de la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio
2026.

45. Completar el Anexo N°1 del presente convenio referido a la contratacién de personal necesario
para su implementacion y a su calidad juridical.

46. No ceder el presente convenio ni sus derechos y obligaciones a terceras personas.

47.  Cualquier otra funcion destinada a velar por la correcta ejecucion del presente convenio.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los protocolos, anexos, manuales y
orientaciones aprobadas por la Subsecretaria de Servicios Sociales, y sus modificaciones, en caso de

corresponder, ¥ que se encuentran disponibles en la pagina web www.registrosocial.cl, las cuales se
entienden formar parte integrante al presente convenio.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes enumeradas podra dar motivo al término
anticipado del presente convenio.

Il DE LA SEREMI:
1. Transferir a la Municipalidad los recursos indicados en la cldusula cuarta del presente convenio.

2. Controlar el cumplimiento del presente convenio, de conformidad a lo establecido en Ia
normativa vigente, en los protocolos, manuales, orientaciones técnicas y cualquier otra
instruccion impartida por la Subsecretaria de Servicios Sociales o la Secretaria Regional
Ministerial al ejecutor.

3 Exigir las rendiciones de cuentas, en conformidad a lo sefialado en la Resolucion N°30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de cuentas o norma que la reemplace, y segtn el plan de cuentas y [a distribucién
presupuestaria aprobada en SIGEC por la SEREMI.

4, Autorizar y/o rechazar las solicitudes de redistribucidn presupuestaria presentadas por el
ejecutor en SIGEC.

5. Revisar los Informe Técnicos y Financieros que se presenten en el marco del acuerdo,
verificando la correcta inversion de los fondos concedidos, y el cumplimiento de los objetivos y
plazos comprometidos.

6. Entregar asesoria técnica a la Municipalidad en la gestién, administracion, control y supervisién
de las acciones de ingreso, verificacion, actualizacion, rectificacion y/o complemento de
informacion del Registro Social de Hogares, asi como en lo referido a las acciones que haya
comprometido formalmente la Municipalidad para el mejoramiento de la atencién a la
ciudadania, presencial y/o por medios remotos.

7. Apoyar la atencion a la ciudadanlia en relacidon con consultas vinculadas con el Registro Social
de Hogares, resguardando el cumplimiento de las orientaciones entregadas por el Ministerio en

1 Obligacidn contemplada en el inciso quinto del articulo 26 de la Ley N°21.796 de Presupuesios de! Sector Piblico
correspondiente al afio 2026.
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lo referido a la vinculacion de los ciudadanos con el sistema.

8. Organizar y coordinar instancias de capacitacién, monitoreo y evaluacién, las que podran
realizarse de manera presencial o remota, sin perjuicio de aquellas instancias coordinadas por
la Division de Focalizacién del Ministerio de Desarrollo Sccial y Familia.

9. Supervisar de manera periddica los procesos comunales asociados a las acciones de ingreso,
verificacion, actualizacion, rectificacion y/o complemento de Ia informacién contenida en el
Registro Social de Hogares, asi como de aquellas referidas al cumplimiento de los
compromisos que haya asumido formalmente para mejorar la atencion a la ciudadania.

10.  Colaborar, segln las instrucciones impartidas por el Nivel Central del Ministerio, en el control de
los contenidos asociados al RSH que mantenga publicados la Municipalidad a través de los
medios dispuestos para ello, verificando que éstos se ajusten a la linea de contenidos de
informacion ciudadana entregada por la Subsecretarfa de Servicios Sociales a través de la
Divisién de Focalizacion.

11.  Colaborar con el Nivel Central del Ministerio, en el envio y recepcién conforme y periddico a la
Municipalidad, de las credenciales que certifican la calidad de persona cuidadora de aquellos
usuarios de la comuna respectiva, que lo hayan solicitado, en el contexto del complemento por
cuidados, resguardando la privacidad de los datos contenidos en ellas.

12.  Orientar al Ejecutor, para el uso de las plataformas tecnologicas, protocolos e instructivos,
dispuestos para apoyar las acciocnes del mismo.

13. Colaborar, segin las instrucciones impartidas per el Nivel Central, en la Asesoria Técnica que
brinda la Subsecretaria de Servicios Sociales al Ejecutor en el uso y analisis de [a informacién
del Registro Social de Hogares y la Calificacion Sccicecondmica, acorde a lo dispuesto en el
articulo 7, del Decreto Supremo N°22 de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en
el marco de la Plataforma ADIS u otros aplicativos dispuestos para ello.

14. Dar cumplimiento a las acciones y actividades que se realicen en el marco del Plan de
Vinculacién regulado en la Resolucién Exenta N°553, de 2025 de |la Subsecretaria de Servicios
Sociales.

15.  Cualquier otra funcién destinada a velar por la correcta ejecucion del presente convenio.
CUARTA: DE LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS

Para la ejecucién del presente convenio, la SECRETARiA REGIONAL MINISTERIAL DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION DEL MAULE, fransferira a la L
MUNICIPALIDAD de VILLA ALEGRE la cantidad de $7460000 (siete millones cuafrocientos sesenta
mil pesos ), recursos contemplados en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ltem 03,
Asignacion 341 “Sistema de Apoyo a la Seleccidon de Beneficios Sociales”, del Presupuesto del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, Subsecretaria de Servicios Sociales, correspondiente al afio
2028,

Dichos recursos se destinaran a los conceptos de gastos en Personal, Operacién e Inversion, de
acuerdo con los [tems contemplados en la propuesta econdmica presentada por la Municipalidad y
aprobada por la SEREMI, segtin el plan de cuentas disponible en SIGEC y que forma parte integrante
del presente convenio.

Se deja expresa constancia que los recursos fransferidos no seran incorporados en el presupuesto de
la Municipalidad, sino que el manejo financiero se realizara en una cuenta especial definida por ésta,
y que el personal que la institucién contrate para prestar funciones en la ejecucion del Programa no
tendra relacion laboral alguna ni dependencia con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sino
exclusivamente con la instituciéon ejecutora.

El monto a transferir ha sido determinadoe conferme a los criterios establecidos para dichos efectos en
ia Resolucion Exenta N°03, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba los
criterios de distribucion de recursos 2026 para la suscripcion de convenios, en el marco del Sistema
de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales, contemplade en la Partida 21, Capitulo 01, Programa
01, Subtitulo 24, [tem 03, Asignacién 341 del presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales
vigente para el afio 20286,

Dichos recursos se transferiran en una cuota, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de que
la SEREMI cuente con disponibilidad presupuestaria, y siempre que se cumplan los siguientes
requisitos;

1. Se encuentre totalmente tramitado el ultimo acto administrativo que apruebe el presente
convenio.
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2. Que el ejecutor se encuentre al dfa en la presentacién de la rendicion de cuentas de cualquier
otro convenio suscritc con la Secretaria Regional Ministerial. Lo anterior, debera constar en un
certificado que emitird la SEREMI dando cuenta de lo sefalado.

3. Que el ejecutor haya entregado el Informe de Planificacion ajustado a la exigencia establecida
en la clausula octava del presente convenio, y que se encuentre aprobado por la contraparte de
la SEREMI.

De manera excepcional, durante ia ejecucion del presente convenio, la Municipalidad podra solicitar
un aumento extraordinario de los recursos de acuerdo a lo que establece el numeral II) letra a) del
articulo 1°de la Resolucion Exenta N°03, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que
establece criterios de distribucion de recursos para la suscripcion de convenios, en el marco del
“Sistema de apoyo a la seleccion de beneficios sociales”, contemplados en la Partida 21, Capitulo 01,
Programa 01, Subtitulo 24, ftem 03, Asignacion 341, siempre que se cumplan copulativamente los
siguientes requisitos: a) La Municipalidad debera solicitarlo a fravés de oficio a la SEREMI
correspondiente; b) que se certifique la disponibilidad presupuestaria por parte de la Divisién de
Focalizacion de la Subsecretaria de Servicios Sociales; y ¢) que se haya transferido previamente el
monto total del convenio, y que se encuentre al dia en las rendiciones de cuenta en el marco de lo
dispueste por la Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Replblica. Ademés, se
deben cumplir las condiciones sefialadas en la resolucion indicada para la asignacion de recursos
extraordinarios a ejecutores.

Con motivo de lo anterior, y habiéndose evaluado positivamente la solicitud de recursos adicionales,
la Divisidén de Focalizacion debera informar a la Secretaria Regional Ministerial correspondiente, el
monto que se le asignara a la comuna con el fin de gestionar las correspondientes modificaciones de
convenios y aprobacicnes administrativas.

Los recursos transferidos deberan depositarse en la cuenta corriente que la Municipalidad ejecutora
informe para estos efectos y deberan ser utilizados exclusivamente en el financiamiento y gestion del
presente Convenio.

QUINTA: DE LA DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA

La Municipalidad dentro de los primeros treinta (30) dias corridos de transferidos los recursos, debera
presentar su propuesta de distribucion presupuestaria acerde al Plan de Cuentas disponible en
SIGEC.

La SEREMI respectiva revisara la referida propuesta dando su aprobacion o rechazo a la misma,
debiendo en ese ultimo caso ser corregida. Una vez aprobada la propuesta, se entenderd parte
integrante del presente convenic.

Sin perjuicio de lo anterior, el ejecutor por motivos fundados y previo a la ejecucién de los gastos,
podra presentar una sclicitud por escrito a la SEREMI, a fin de que autorice una redistribucion de
gastos entre los items y subltems, dentro de las lineas establecidas previamente en el Plan de
Cuentas. Se deja constancia que dicha solicitud, podra presentarse hasta los treinta (30) dlas corridos
prevics al término de ejecucion del presente convenio.

La Secretarla Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia podra o no autorizar la redistribucion
presupuestaria, comunicando formalmente su decision a la Municipalidad via oficio en el plazo de diez
(10} dias habiles de recepcionado el requerimiento, lo que debera ser incorporado a SIGEC.

Solo una vez que se encuentre autorizada la redistribucion, la Municipalidad podra ejecutar los gastos
asociados a ella.

SEXTA: DE LA VIGENCIA Y EJECUCION DEL CONVENIO

I, DE LA VIGENCIA

El presente convenio entrard en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el Gltimo
acto administrativo que lo aprueba, y se mantendra vigente hasta la aprobacion o rechazo definitivo
de los Informes Técnicos y Financiercs Finales por parte de la SEREMI.

I DE LA EJECUCION
Por razones de continuidad y buen servicio, consistentes en la necesidad de mantener el

funcionamiento ininterrumpido del Registro Social de Hogares respecto a la atencién de los usuarios
en las labores de ingreso, actualizacidn, verificacion, rectificacion y/o complemento que desarrolla el
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ejecutor, el plazo de ejecucion de las acciones comprometidas en el marco de este convenio
comenzara desde la fecha de suscripcién del presente instrumento y se extendera hasta el 31 de
diciembre de 2026.

Debido a lo anterior, la 1. Municipalidad se encuentra autorizada para imputar gastos a partir de la
fecha de suscripcién del presente instrumento, sin perjuicio de lo cual, la transferencia de los recursos
solo procedera una vez totalmente tramitado el lltimo acto administrativo que aprueba el presente
convenio, y siempre que se cumplan las condicicnes sefialadas en la clausula cuarta Lo anterior, por
aplicacion de lo dispuesto en el articule 13 de la Reseolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General
de la Republica.

El plazo de ejecucion referido en el parrafo precedente podra extenderse en base a motivos
calificados por un periocdo que no exceda de tres (3) meses del ejercicio presupuestario siguiente,
para el solo efecto de ejecutar los recursos ya transferidos, previa solicitud formal de la Municipalidad
la gue podra presentarse hasta el 30 de noviembre de 2026. Para formalizar lo anterior, el SEREMI
debera dictar el acto administrativo correspondiente en el que conste la autorizacion.

SEPTIMA: DE LA RENDICION DE CUENTAS, INFORMES FINANCIEROS Y SU REVISION

El Ejecutor realizara la rendicion de cuentas a través del SISREC de la Contraloria General de [a
Reptliblica.

La SEREMI sera responsable, de conformidad con las normas establecidas en la Resolucion N°30,
de 2015, de la Contralorfa General de la Republica, sobre el procedimiento de rendiciones de
cuentas, particularmente de lo siguiente:

1. Exigir rendicion mensual de cuentas de los fondos otorgados, la cual debe ser entregada
dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes siguiente al que se rinde.
2. Proceder a su revision en un plazo de quince (15) dias habiles desde la recepcion de los

informes para determinar la correcta ejecucion de los recursos transferidos y el cumplimiento
de los objetivos pactados.

Ademas, y en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién N°30, de 2015, el Ejecutor, debera
enfregar a la SEREMI los siguientes documentos:

1. Los comprobantes de ingresos con la documentacidén auténtica o la relacidn y ubicacion de
esta cuando proceda, que justifique los ingresos percibidos con los recursos que por el
convenio se transfieren.

2. Los comprobantes de egresos con la documentacion auténtica o la relacién y ubicacién de esta
cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados con los recursos que por el convenio
se transfieren.

Lo anterlor, es sin perjuicio de toda ofra documentacién que el ejecutor estime necesaria
incluir para justificar los ingresos o gastos de los fondos respectivos.

En cuanto a la rendicidn de gastos, se acepta la copia digital legible de las boletas o facturas
electrénicas a fisicas eventualmente, las que deben corresponder a gastos pertinentes, dependiendo
de la naturaleza de las actividades realizadas en el marco del presente convenio.

Asimismo, el Ejecutor debera presentar los siguientes informes financieros:
L INFORMES FINANCIEROS MENSUALES

El Ejecutor debera presentar a la SEREMI informes Financieros Mensuales que den cuenta de la
ejecucién de los recursos transferidos, el monto detallade de la inversién realizada, fechas en que se
realizd y el uso en el que se aplicd, de acuerdo con el Plan de Cuentas y a la (o las) redistribuciones
econdémicas realizadas, todos los que deben ser incorporados al SISREC,

Estos informes deberan entregarse a través del SISREC dentro de los quince (18) primeros dias
habiles del mes siguiente a aquel que se esta informando, y deberan ser revisados por |la SEREM!,

En caso de no existir gastos se debe informal "sin movitientos”. En cuanto a la rendicién

de gastos, solo se aceptaran boletas o facturas en original, 1as que deben corresponder a

gastos pertinentes, dependiendo de la naturaleza de las actividades realizadas en el marco del
presente convenio.

L.os documentos sefalados, deberan ser acompafiados sin enmiendas a adulteraciones;
asimismo, no se aceptaran gastos que no cuenten con su debido respaldo.
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I INFORME FINANCIERO DE FINAL O DE CIERRE

El Ejecutor debera entregar, a través de SISREC, un informe Financiero de Cierre que dé cuenta de
la ejecucion de los recursos recibidos, el monto detallado de la inversién realizada, y el saldo no
ejecutado, si lo hubiere.

Este informe debera presentarse a través de SISREC u otro que lo reemplace y sea definido por parte
del Ministerio, dentro de los 15 {quince) dlas habiles siguientes a la aprobacién de la vitima rendicion
mensual de! convenio.

ll. REVISION DE LOS INFORMES FINANCIEROS

La SEREMI revisara los informes financieros dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados
desde su recepcion en el SISREC y podra aprobarlos u observarlos,

En caso de tener observaciones al informe o de los comprobantes que lo respaldan o requerir
aclaraciones por parte del ejecutor respecto al mismo, estas deberan ser notificadas al Ejecutor a
traves del SISREC.

El ejecutor tendra un plazo de cinco (5) dias habiles, para hacer las correcciones u aclaraciones
pertinentes y enviarlos a través de SISREC, las que la SEREMI debera revisar dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de su recepcién, debiendo aprobarlos o rechazarlos de forma
definitiva, lo que debera ser notificado al ejecutor a través del SISREC.

La no presentacién de los informes Financieros Mensuales, la no realizacion de las correcciones o
aclaraciones notificadas dentro del plazo estipulado, o el rechazo definitivo del informe Financiero, se
considerara un incumplimiento grave del convenio, que habilitard a la SEREMI a ponerle término y
exigir al ejecutor la restitucién de los recursos no rendidos, observados y/o no ejecutados, segln
corresponda.

OCTAVA: DE LOS INFORMES TECNICOS Y DE SU REVISION
El Ejecutor debera entregar a la SEREMI los siguientes informes:

La Municipalidad debera confeccionar los informes técnicos conforme a los formatos disponibles en el
Sistema de Gestién de Convenios — SIGEC, o la plataforma que lo reemplace.

1. INFORME DE PLANIFICACION

La Municipalidad debera entregar por SIGEC o plataforma que [a reemplace, a la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social y Familia correspondiente, dentro del plazo de diez (10) dias habiles
siguientes a la fecha de suscripcion del presente convenio, un Informe de Planificacion.

El formato que debe utilizar el ejecutor para presentar este informe se encontrard disponible en
SIGEC, o0 en la plataforma que [a reemplace.

Este informe debera dar cuenta, a lo menos, de la realizacidn de la primera reunién de coordinacién
entre la Municipalidad y la SEREMI en el marco de la ejecucion 2028; del numero e identificacion de
los dependientes de la Municipalidad acreditados para el afio 2026 y aquellos cuya acreditacion se
encuentre pendiente a la fecha del informe; contener una planificacién estimada de gastos, con la
descripcién de las actividades que se desarrollaran en cada una de las etapas durante el afio 20286,
de acuerdo a los requerimientos exigidos para la implementacién del presente convenio.

1. INFORME TECNICO DE AVANCE

La |. Municipalidad debera entregar por SIGEC, o plataforma que ia reemplace, a la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Soctal y Familia correspondiente, un informe de avance, dentro de
los primeros diez (10) dias habiles del mes de julio, correspondiente a la gestidn de solicitudes
ingresadas y tramitadas, desde el inicio de la ejecucion del convenio hasta el 30 de junio del afio en
curso, el que deberd dar cuenta de todas las acciones realizadas en la comuna en el periodo
informado, especificando si &stas fueron ejecutadas dentro del plazo y en la forma establecida en los
Protocolos Técnicos vigentes aprobados por la Subsecretaria de Servicios Sociales. El formato que
debe utilizar el ejecutor para presentar este informe se encontrard disponible en SIGEC, o en la
plataforma que la reemplace.
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ll. INFORME TECNICO FINAL

El ejecutor debera entregar por medio de SIGEC un informe técnico final dentro del plazo de quince
{15) dias habiles contados desde la fecha en que sea presentada la tltima rendicién de cuentas de
los recursos transferidos y debera dar cuenta de todas las acciones realizadas en cumplimiento del
presente convenio. El formato que debe utilizar el ejecutor para presentar este informe se encontrara
disponible en SIGEC, o en la plataforma que la reemplace.

v. DE LA REVISION DE LOS INFORMES TECNICOS

La SEREMI revisara los Informes Técnicos dentro del plazo de quince (15) dias habiles contados
desde su recepcion en SIGEC y podra aprobarlos u observarlos en la misma plataforma sefialada o
en aquella que la reemplace.

En caso de presentar observaciones o requerir aclaraciones por parte de la Municipalidad respecto de
los informes presentados, éstas deberan notificarse por SIGEC o plataforma que la reemplace dentro
de los dos (2) dias habiles siguientes al término de la revisién.

La Municipalidad tendra un plazo de diez (10) dias habiles, contados desde la notificacion de las
observaciones, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y presentarlas por medio de
SIGEC o plataforma que la reemplace a la SEREMI, la que debera revisarlas dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes a la fecha de su recepcidn, debiendo aprobarlas o rechazarlas definitivamente
en SIGEC o plataforma que la reemplace, seglin corresponda.

Ambos tipos de Informes (t&cnicos y financieros) deberan ser coincidentes en cuanto a actividades e
inversion realizada.

Sera responsabilidad de ia Municipalidad incorporar dichos datos en las plataformas respectivas,
debiendo actuar con la maxima diligencia en la digitacién de la informacién requerida.

NOVENA: DEL REEMBOLSO DE EXCEDENTES

En vitud de lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley de Presupuesto del Sector Publico
correspondiente al afio 2026, al término del presente convenio y en caso de que no se utilicen la
totalidad de los recursos transferidos, la Municipalidad debera efectuar el reintegro de los fondos no
utilizados, no rendidos y/u observados en caso de existir, asf como también aquellos que hayan sido
destinados a una finalidad distinta para la que fueron asignados, denfro del mes siguiente a la
notificacién de cierre en el sistema SISREC del respective convenio.

Lo anterior es sin perjuicio de las normas legales que rijan at momento de la restitucion.

DECIMA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS

Cada una de las partes debera designar una contraparte técnica, las que deberan realizar la
coordinacién que se requiere para la implementacién del presente convenio, velando por su correcta
gjecucion y cumplimiento de las acciones y obligaciones comprometidas, para lo que deberan
mantener durante toda su vigencia una fluida comunicacion que permita dar pronta respuesta a toda
contingencia que se produzca durante la ejecucidn del acuerdo.

La contraparte técnica en la ejecucion del presente convenio la ejercera la SEREMI a través del
Encargado (a) Regional del Registro Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o reemplace,
observando en el desempefio de su cargo las orientaciones y disposiciones técnicas emanadas por Ia
Subsecretarla de Servicios Sociales.

La contraparte técnica de la Municipalidad correspondera al Encargado (a) Comunal del Registro
Social de Hogares, o quien lo {a) subrogue o reemplace, y tendra la responsabilidad de! desarrallo
adecuado del convenio, de la gestion y resolucidn de cada una de las acciones sefialadas en la
clausula segunda del presente convenio, en conformidad a los protocoles técnicos aprobados por la
Subsecretaria de Servicios Sociales y el resguardo de la informacion.

Si durante la ejecucion del presente convenio cambia la persona que se desempefia como
contraparte técnica de la Municipalidad, debera comunicarlo a la SEREMI en un plazo de cince (5)
dias habiles contados desde que se produzca el cambio, a través de un oficio dirigido al Secretario (a)
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectivo. Asimismo, st cambia [a contraparte
tecnica de la SEREMI, se debera informar formalmente a la Municipalidad, dentro del mismo plazo.

Las contrapartes iécnicas de ambas partes deberdn tener la calidad de funcionario de planta o
contrata, o bien, por motivos fundados, podré ser ejercida por una persona contratada a honorarios
con la calidad de agente publico, lo que debera ser autorizado por la Divisidn de Focalizacién de la
Subsecretarfa de Servicios Sociales.
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DECIMO PRIMERA: DEL DEBER DE RESERVA, CONFIDENCIALIDAD, TRATAMIENTO Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La SEREMI y la I. Municipalidad deberan guardar confidencialidad de todos los antecedentes que
obtengan con motivo del presente convenio, dando estricto cumplimiento a la normativa legal vigente,
en particular las disposiciones de la Ley N°19.628, sobre Proteccién de la Vida Privada; en el articulo
10° de la Ley N°20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos
legales que indica; en el artfculo 8° del Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social; y de la Resolucién N°304, de 2020 del Consejo para la Transparencia, que aprueba e! texto
actualizado y refundido de las recomendaciones sobre proteccion de datos personales por parte de
los ¢rganos de la Administracion del Estado, asi como a todos aquellos procedimientos e
instrucciones destinados a la aplicacién y tratamiento de la informacién contenida en el Registro
Social de Hogares.

A su turno, en conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo 5 de la Ley N° 20.379, los
funcionarios publicos o municipales deberan respetar la confidencialidad de la informacion a la que
tengan acceso, estando prohibida su adulteracién o difusién no autorizada por el Ministerio de
Planificacién (ahora Ministerio de Desarrollo Social y Familia), asi como la consignacién de
informacion falsa durante el proceso de encuesta. La infraccidn de esta disposicién se estimara como
una vulneracion grave al principio de probidad administrativa y sera sancionada en conformidad a la
ley.

Las partes deberan velar porque la informacion a la que se acceda solo sea conocida por
quienes se encuentren autorizados para ello y que, por la naturaleza de sus funciones, deban
acceder a la misma, guardando la debida reserva.

El adecuado resguardo e integridad de la informacién, el ingreso y autenticacién de usuarios, los
privilegios de acceso y demas protocolos necesarios para el correcto tratamiento de la informacion, se
realizaran de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N°160, de 2007, del Ministerio de
Planificacién y en concordancia con lo dispuesto en el Decreto Supremo N°22, ya citado.

Para acceder a las plataformas informéticas, debera utilizar las respectivas claves y funcionalidades
vinculadas a éstas, que le han sido concedidas para su uso exclusivo, de conformidad a las
orientaciones que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y a las obligaciones contenidas
en los convenios suscritos con dicho Ministerio, los cuales regulan las condiciones de uso de los
Sistemas Informaticos asociados al Registro Social de Hogares.

El incumplimiento de estas obligaciones facultard a la SEREMI para dar término inmediato al
convenio, reservandose el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan con el fin de
perseguir las responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas del mal uso que se haya
dado a la informacién transferida, de conformidad a lo establecido en la clausula siguiente.

DECIMO SEGUNDA: DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONVENIO Y CAUSALES DE
INCUMPLIMIENTO

En caso de que la Municipalidad incumpla en forma grave las obligaciones establecidas en el
presente convenio, la SEREMI podra, mediante resolucién fundada, poner término anticipado al
convenio y exigir al ejecutor la devolucion total o parcial de los recursos transferidos.

Se consideraran causales de incumplimiento grave por parte de la Municipalidad, las siguientes:

1. Si la Municipalidad utiliza la totalidad o parte de los recursos, para fines diferentes a los
estipulados en el convenio, debiendo restituir la totalidad de los recursos utilizados para fines
diversos.

2, Si la Municipalidad no se ajusta a los protocolos aprobados por Ja Subsecretaria de Servicios
Sociales, y demas normativa aplicable.

3. Si se comprueba que la documentacion, informacién o antecedentes oficiales presentados por
la Municipalidad, no se ajustan a la realidad o son adulterados.

4, Si el financiamiento cubriera bienes o servicios no utilizados durante la ejecucion del convenio.

5. Si la Municipalidad recibiera recursos por parte de otro organismo para financiar los mismos
gastos.

6. Si la Municipalidad no efecttia las actividades comprometidas en el convenio, o bien, las realiza

en forma deficiente sin la debida justificacién, segin calificacién que efectuara la contraparte
técnica de la SEREMI.
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7. Si la Municipalidad no emplea personal en la cantidad o con las competencias necesarias para
la adecuada ejecucién del Programa.

8. No dar cumplimiento al deber de confidencialidad o vulnerar las normas relativas al tratamiento
y proteccién de datos personales reguladas en la clausula decimoprimera del presente
convenio.

9. No presentar la distribucién de los recursos en un plazo de treinta (30) dias corridos contados
desde la transferencia de recursos.

10. En caso de incumplimiento administrativo, al no presentar los Informes Técnicos y/o
Financieros en los plazos estipulados, no corregirlos, aclararlos o subsanarlos, cuando se lo
haya solicitado la SEREMI.

11.  Cualquier otro incumplimiento de las acciones y/u obligaciones del presente convenio, lo que
serd debidamente fundado y calificado por la SEREMI respectiva, especialmente aquél que
afecte gravemente la ejecucién del objeto del convenio y torne imposible su prosecucion.

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, la SEREMI debera aplicar el
siguiente procedimiento previo:

1. La SEREMI informara por escrito a la contraparte técnica de [a Municipalidad, mediante oficio
dirigido al domicilio indicado en la comparecencia, las circunstancias que motivan el
incumplimiento, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la toma de conoccimiento del
incumplimiento por parte de la SEREMI.

2. La Municipalidad, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacion antes
indicada, debera presentar un informe rectificando el incumplimiento yfo explicitando las
razones de éste.

3. La SEREMI debera revisar el citado informe dentro del plazo de diez (10) dias habiles,
contados desde su recepcion, aprobandolo o rechazandolo. De no presentarse el informe, o si
de la evaluacién de sus contenidos, se determina que éste no justifica las razones de los
incumplimientos, la SEREMI podra poner término anticipado al convenio, mediante acto
administrativo, y en tal caso, deberd exigir la restitucién de los saldos no ejecutados, no
rendidos y/u observados, en casec de existir, debiendo el ejecutor proceder al reintegro en el
plazo de cinco (5) dias habiles contades desde [a notificacion del acto administrativo que pone
término anticipado al convenio.

El mal uso de los fondos sera denunciado al Ministerio Publico y perseguido penalmente, a través de
las acciones que al efecto resulten pertinentes ejercer en contra de quien (es) corresponda.
DECIMO TERCERA: DE LA MODIFICACION DEL CONVENIO

Las partes podran modificar de comtin acuerdo el presente convenio por motivos fundados, la que
debera ser aprobada por los correspondientes actos administrativos y debera ajustarse a la normativa
legal y reglamentaria vigente.

DECIMO CUARTQ: SE DEJA CONSTANCIA

Se deja constancia que las partes que suscriben el presente convenio no se encuentran en alguna de
las causales de abstencion establecidas en el arlfculo 12 de la Ley N°19.880, que establece bases de
los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rgancs de la Administracion del Estado,
sin que exista, por tanto, conflicto de interés que les afecte.

DECIMO QUINTO: DE LOS EJEMPLARES

El presente convenio se firma en dos (2} ejemplares igualmente auténticos, quedando uno en poder
de cada una de las Partes.

DECIMO SEXTO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria con que concurren a este acto el Sra. Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia de la region del Maule, dofia Maggi Andrea Soto Valdés, consta eh Decreto Supremo
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26 de fecha miércoles 23 de julio de 2025, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y la del
ALCALDE de VILLA ALEGRE, Don Arturo del Carmen Palma Vilches, consta en Decreto Alcaldicio
N°® 2572 del viernes 6 de diciembre de 2024.

ANEXO N°1: CONTRATACIONES

Para la ejecucion del convenio de tfransferencia de recursos suscrito entre el o la SEREMI de
Desarrollo Social y Familia del Maule y la Municipalidad de VILLA ALEGRE, para la ejecucion y
gestion de acciones de ingreso, verificacion, actualizacion, rectificacién, y/fo complemento de la
informacién contenida en el Registro Social de Hogares, en la comuna de VILLA ALEGRE, yo, en mi
calidad de ALCALDE o Representante Legal, sefialo que se realizaran las siguientes contrataciones
de personal;

CARGO CALIDAD JURIDICA

Lo anterior, con el objeto de dar cumplimiento a lo exigido en el inciso quinto del articulo 26 de la Ley
N°21.796 de Presupuestos para el sector publico correspondiente al afio 2026,
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IMPUTESE el gasto que demanda el cumplimiento del presente convenio en la Partida 21, Capltulo
01, Programa 01, Subtitulo 24, [tem 03, Asignacion 341 del presupuesto de la Subsecretaria de
Servicios Sociales vigente para el afio 2026.

ANOTESE, REFRENDESE Y COMUNIQUESE

EDREMORA VALENZUELA
RIO REGIONAL MINISTERIAL(S)
SARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
REGION DEL MAULE

LY MENOZ EIRA
RADE A ST ION Y FINANZAS
E DESARROLLO SOGIAL Y FAMILIA

REGION DEL MAULE

ABIGNAGION: 200739
FOLIO NOMBRE $
03 R w26 [FMbe oo
V°B° PRESUPUESTO FECHA 230020

”

e Sr. ALCALDE, llustre Municipalidad de VILLA ALEGRE, ,
« SEREMI Desarrollo Social y Familia — Carpeta Programa. ‘
* Archivo
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- } Ministerio de
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] Gobierno de Chile

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA
REGION DEL MAULE
Y
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE

“SISTEMA DE APOYO A LA SELECCION DE USUARIOS DE PRESTACIONES
SOCIALES”
0 MAR. 2026 )

En Talca, a de 2026, entre la SECRETARIA
REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION DEL
MAULE, en adelante, la “SEREMI”, representada por la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia, Maggi Andrea Soto Valdés, ambos domiciliados para estos
efectos en 2 norte N°925, comuna de TALCA, Regi6n del Maule, por una parte; y por |a otra,
la . MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE, en adelante la “MUNICIPALIDAD”, RUT
N?69.130.200 -8, representada por su Alcalde , Arturo Del Carmen Palma Vilches, ambos
domiciliados para estos efectos en Avenida Espafia 196, comuna de VILLA ALEGRE,
Reqgidn del Maule, han convenido en lo siguiente:

CONSIDERANDO:

1° Que, el articulo 1° Ja Ley N°20.530 crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia como
la secretaria de Estado encargada de colaborar con el Presidente de la Republica en el
disefio y aplicacién de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o desarrolio
social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion social
a las personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital,
promoviendo la movilidad e integracion social y la participacion con igualdad de

oportunidades en la vida nacional. 03&"0 b€
S UNIDAD E
2° Que, por su parte, el articulo 3° letra f) de la precitada Ley prescribe que correspondera %.JUR‘DlCA,g?
-~

especialmente al Ministeric de Desarrollo Social y Familia definir los instrumentos de
focalizacion de los Programas Sociales, sin perjuicio de las facultades de otros Ministerios
a estos efectos, seguln lo establezca uno o mas Reglamentos expedidos por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia, en que se estableceran, el disefio, uso y formas de aplicacion
del o los referidos instrumentos y las demés normas necesarias para su implementacion.
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3° Que, en este mismo sentido, el articulo 5° de la Ley N°20.379, que crea el Sistema
Intersectorial de Proteccién Social e Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a
la Infancia “Chile Crece Contigo”, establece que dicho Sistema contara con un instrumento
de caracterizacién socioeconémica de la poblacion nacional, segun lo establezca un
Reglamento expedido a través del Ministerio de Planificacion, actual Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, y suscrito, ademas, por el Ministro de Hacienda.

4° Que, en dicho contexto, mediante Decreto Supremo N°22, 2015, del Ministerio de
Desarrollo Social, se aprobé el Reglamento del articulo 5° de la Ley N°20.379 y del artfculo
3), letra ), de la Ley N°20.530, en adelante, el “Reglamento”, que regula el denominado
“Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales”, en adelante, el
“Sistema”.

5° Que, de acuerdo con lo dispuesto por el inciso segundo del articulo 1° del Reglamento,
el Sistema tiene por finalidad proveer de informacién que permita la caracterizacién de la
poblacién objetivo, definida para los distintos beneficios, programas y/o prestaciones
sociales creadas por ley. Esta incluird una Calificacion Sociceconémica y demas
condiciones de elegibilidad utilizadas en la seleccién y acceso de las personas a dichos
beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, considerando sus atributos
socioecondmicos, territoriales y otros pertinentes con el propésito de ponerlas a disposicién
de los organismos pablicos y con ello contribuir a la adecuada asignacién y focalizacion de
los recursos. Para lo anterior, el fratamiento de datos se realizara de conformidad con lo
dispuesto en la Ley N°19.628, sobre proteccion de la vida privada, y en el articulo 6° de la
Ley N°19.949, que establece un sistema de proteccion social para familias en situacion de
exirema pobreza denominada Chile Solidario.

6° Que, el articulo 2° del Reglamento establece que el Sistema estara constituido,
principaimente, por el Registro Social de Hogares; el apoyo a la seleccién de usuarios de
beneficios, programas y/o prestaciones sociales creadas por ley, que incorpora una
Calificacidén Socioecondmica y Ia asistencia técnica a la oferta programatica; y los procesos
de control y supervision del Sistema. En lo particular, el articulo 3° letra k) del Reglamento
define el Registro Social de Hogares como una base de datos funcional integrante del
Registro de Informacion Social, que permite el almacenamiento y tratamiento de datos
equivalentes y datos recopilados desde fuente primaria, o autorreporte, y fuente secundaria,
entendida como bases de datos administrativas.

7° Que, el articulo 22 del Reglamento establece que el Ministerio podra designar como
ejecutor del proceso de solicitud de ingreso, actualizacion, rectificacion, y/o complemento
de la informacion del Registro Social de Hogares a entidades publicas o privadas sin fines
de lucro, con las que el Ministerio convenga la referida ejecucién, velando porque ésta sea
preferentemente municipal.

8° Que, en este contexto, la Ley N°21.796 de Presupuestos del Sector Publico

correspondiente al afio 2026, en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01 “Subsecretaria
de Servicios Sociales”, Subtitulo 24, ffem 03, Asignacién 341, contempla recursos para la
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ejecucion del “Sistema de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales”, estipulandose en
su glosa N°06 que la transferencia de estos recursos se efectuara sobre la base de
convenios que suscriba el Ministerio de Desarrollo Social y Familia y los organismos
ejecutores en los que se estipularan las acciones a desarrollar y los demas procedimientos
y modalidades que se consideren necesarias.

9° Que, atendida la normativa recién expuesta, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia
ha determinado que los ejecutores del proceso de solicitud de ingreso, verificacion,
actualizacion, rectificacién y/o complemento de la informacién del Registro Social de
Hogares, sean preferentemente las municipalidades del pais.

10° Que, sobre el particular, cabe precisar que mediante Resolucién Exenta N°3 de 2026,
de la Subsecretaria de Servicios Sociales, se aprobaron los criterios de distribucién de
recursos 2026 para los ejecutores municipales del Sistema, y a través de [a Resolucion
Exenta N°0553, de 2025, se aprobd el plan de vinculacion con las personas usuarias de}
Registro Social de Hogares, la Ficha Basica de Emergencia y la Ficha Basica de
Emergencia Hidrica, de competencia de la Subsecretaria de Servicios Sociales, con el
objeto de sistematizar acciones y mecanismos de vinculacién con las personas usuarias,
en lo particular, del Registro Social de Hogares, actos administrativos que resultan
aplicables el presente convenio de transferencia de recursos, sin perjuicio de la demas
normativa aplicable.

11° Que, el D.FL. N°1 que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°®18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, establece en su articulo 1° que Ia
administracion local de cada comuna o agrupacién de comunas que determine la ley reside
en una municipalidad. Las municipalidades son corporaciones auténomas de derecho
publico, con personalidad juridica y patrimonio propio, cuya finalidad es satisfacer las
necesidades de la comunidad [ocal y asegurar su participacion en el progreso econémico,
social y cultural de las respectivas comunas.

12° Que, en funcién de lo anterior, se debe atender a la funcidén publica del Estado,
consagrada en el articulo 1° de la Constitucion Politica de la Republica, en concordancia
con lo dispuesto por el inciso primero del articulo 3° de la Ley N°18.575, que sostiene que
la administracién del Estado esta al servicio de la persona humana; su finalidad es promover
el bien comin atendiendo las necesidades puiblicas en forma continua y permanente y
fomentando el desarrollo del pais a través del ejercicio de las atribuciones que le confiere
fa Constitucién y 1a ley, y de la aprobacion, ejecucion y control de politicas, planes,
programas y acciones de alcance nacional, regional y comunal. Posteriormente, en el
articulo 5° prescribe que los érganos de la Administracion del Estado deberan cumplir sus
cometidos coordinadamente y propender a la unidad de accion, evitando la duplicacion o
interferencia de funciones.

13° Que, la Contraloria General de la Repuiblica ha sostenido reiteradamente que la
coordinacién a que se refiere el articulo citado es un deber juridico, y no una mera
recomendacién que el legislador impone a los entes plblicos para que estos la ejecuten en
el estricto marco de las competencias que a cada uno le corresponden y que, en
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consecuencia, es un principio general que informa la organizacion administrativa. Por otra
parte, precisa que este principio no solo implica evitar duplicidades sino también concertar
medios y esfuerzos con una finalidad comtn, y que dicho objetivo se traduce en facilitar el
acceso de la ciudadania a las distintas prestaciones de las entidades publicas mediante el
mecanismo de [a coordinacion y, con ello, dar cumplimiento al principio de servicialidad del
Estado (dictamenes N°E35073, de 2020, 26.955 y 210, de 2014, de la Contraloria General
de la Republica). Asimismo, mediante en el dictamen E388402N23, el Ente Fiscalizador
dispone que "siendo la Administracion del Estado un todo arménico, encargada de
satisfacer necesidades publicas de manera regular y continua, constituye un imperativo
legal su deber de propender a la unidad de accidn, debiendo los 6rganos que la componen
ajustar sus acciones a los principios de coordinacidn, eficiencia y eficacia, fijando
mecanismos para actuar coordinadamente y concertar medios con una finalidad comdn™;

14° Que, a su turno, la Resolucién Exenta N°1.436, de 2013, del entonces Ministerio de

Desarrollo Social, y sus modificaciones, delegd en lo(a)s Secretario(a)s Regionales
Ministeriales de Desarrollo Social y Familia la facultad de suscribir convenios de
colaboracion y/o transferencia de recursos por un monto inferior a 5.000 UTM, para la

aplicacion del instrumento de caracterizacion socioecondmica de la poblacién, con ,
municipalidades, con otros érganos de la Administracién del Estado o entidades privadas

sin fines de lucro, en el ambito de su respectiva regién, aprobartos por el acto administrativo
correspondiente, asi como también, suscribir y aprobar los actos relacionados con la

ejecucion y término de dichos convenios, por tanto;

LAS PARTES ACUERDAN SUSCRIBIR EL SIGUIENTE CONVENIO:
PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos desde la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Regién del Maule a Ia llustre
Municipalidad de VILLAALEGRE para la ejecucién y gestion de las acciones de ingreso,
verificacién, actualizacién, rectificacion y/o complemento de la informacién contenida en el
Registro Sacial de Hogares (RSH).

La ejecucién de dichas acciones, debera realizarse de acuerdo a lo establecido en el
presente convenio; en el Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo 3
Social; en la Resolucién Exenta N°04, de 2026, que aprueba protocolos técnicos para las
solicitudes de ingreso, actualizacion, cancelacién y acceso a la informacion del registro
social de hogares, y deja sin efecto las resoluciones que indica; y en la Resolucién Exenta
N°0242, de 2024, que aprueba protocolos técnicos para la actualizacion y rectificacion de
informacién de registros administrativos y de complemento de informacion al Registro
Social de Hogares, ambas de la Subsecretaria de Servicios Sociales, o las que las
reemplacen, que se encuentran disponibles en la pagina web www.registrosocial.cl; en las
orientaciones e instrucciones de caracter general o particular que imparta el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia en éstas y otras materias; y toda otra normativa aplicable.




SEGUNDA: DE LAS ACCIONES A DESARROLLAR POR LA MUNICIPALIDAD
La Municipalidad se obliga a realizar las siguientes acciones:

1. Aplicar y/o revisar el Formulario de Ingreso al Registro Social de Hogares, en sus
diversas modalidades (presencial o digital) y sus anexos, respecto a las solicitudes
realizadas por cualquier persona mayor de edad integrante de un hogar que requiere
ser incorporado al Registro, incluyendo aquellas solicitudes generadas en el marco
de las situaciones especiales contempladas en los respectivos Protocolos, cuando
corresponda.

2. Gestionar y resolver todas las solicitudes de actualizacidn, verificacion, rectificacién
y/o complemento de la informacién contenida en el Registro Social de Hogares

conforme a lo dispuesto en la normativa antes mencionada y en los plazos ,

dispuestos para ello.

3. Ejecutar acciones de mejora continua respecto a los procesos de atencién a la
ciudadania, que sean encomendados por el Ministerio en el marco de la Resolucion
Exenta N°553, de 2025, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, que aprueba sl
Plan de Vinculacion con las Personas Usuarias del Registro Social de Hogares y la

Ficha Béasica de Emergencia FIBE y la Ficha Basica de Emergencia Hidrica FIBEH

y en conformidad a los compromisos formales establecidos por las partes.

Se deja constancia que la gestion y resolucion de las acciones detalladas precedentemente,
debera corresponder a la framitacion del 100% de las solicitudes realizadas a través de
canales remotos o en forma presencial, por los hogares residentes en la respectiva comuna,
asi como también, aquellas solicitudes ingresadas por otros ejecutores y que requieren su
finalizacién por parte del ejecutor municipal, en los plazos y forma establecida en las
Resoluciones Exentas N°04, de 2026 y N°0242, de 2024, de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, y de todas sus modificaciones posteriores, o de aquellas que las reemplacen.

En este sentido, y para efecios de lo dispuesto en el parrafo anterior, en el marco de
ejecucion del presente convenio, se consideraran las solicitudes ingresadas hasta el 31 de
diciembre de 2026, debiendo concluir su tramitacién en los plazos indicados en los
respectivos protocolos.

Excepcionalmente y a solicitud escrita de la Municipalidad, fundada en razones de fuerza
mayor, caso fortuito u otras, la SEREMI podra autorizar a la Municipalidad para la gestion y
resolucién de un cumplimiento menor al 85% del total de las acciones referidas en los
parrafos precedentes, o de un cumplimiento extemporaneo de ellas de acuerdo a los plazos
establecidos en los respectivos protocolos, en la medida que digan relacién con
circunstancias excepcionales y no imputables a la responsabilidad del ejecutor.




Lo anterior ser4 informado a través de un oficio del alcalde dirigido al SEREMI respectivo,
el que debera pronunciarse respecto a ello a través del mismo medio.

TERCERA: DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PARTES

DE LA MUNICIPALIDAD:

Dar cumplimiento a las acciones indicadas en la clausula segunda del presente
convenio.

Dar cumplimiento a los plazos y condiciones indicadas en este instrumento, y a lo
establecido en la normativa vigente, en especial a lo dispuesto en el Decreto Supremo
N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social; en los Protocolos aplicables;
orientaciones y cualquier otra instruccion impartida por el Ministerio de Desarralio
Social y Familia, en el marco de sus atribuciones legales.

Utilizar las Plataformas Informaticas administradas por el Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, para los fines del presente convenio, y asegurar el acceso de los(las)
funcionarios(a) municipales a dichas plataformas, conforme a los perfiles establecidos
por el Ministerio para dichos efectos, dando estricto cumplimiento a lo dispuesto en la
clausula decimoprimera del presente convenio.

Destinar los recursos transferidos exciusivamente al financiamiento de la ejecucion y
gestion de las acciones comprometidas en el presente convenio, segtn lo establecido
en la clausula segunda.

En caso de tratarse de ejecutores que participen de la iniciativa de “Mejoramiento de
Atencién Municipal (MAM)” y que con motivo de ello, reciban recursos adicionales en
el marco de lo dispuesto por la Resolucidon Exenta N°553, de 2025 ya individualizada,
la Municipalidad debera elaborar un Plan Local de Mejora, a través del cual se
definiran y organizaran las acciones concretas a llevar a cabo en el corio, mediano y
largo plazo, para eliminar o reducir las brechas entre la situacién actual y los
estandares definidos e informados por Ia Subsecretaria. Como consecuencia de ello, .
el ejecutor debera emitir y mantener actualizado un “Certificado de Cuenta y Control
de Saldos”, que permita conocer el detalle de los gastos generados con motivo de su {3

participacion en el MAM y tener una estimacion de ellos en relacién con el monto total \¢

transferido. Este instrumento debera identificar, a lo menos, los montos asignados,
ejecutados y saldos disponibles, distinguiendo los recursos destinados a la aplicacion
del Instrumento de Caracterizacion del RSH y aquellos destinados a la iniciativa MAM.

El "Certificado de Cuenta y Control de Saldo” debera presentarse como anexo en la
distribucion de presupuesto y en toda redistribucién que se efecitie durante la
ejecucién, conforme a los formatos disponibles en el Sistema de Gestion de
Convenios — SIGEC.




10.

Remitir copia a la SEREMI del Decreto Alcaldicio que apruebe el presente convenio
a través de SIGEC o la plataforma institucional que lo reemplace.

Disponer del equipo humano necesario para la correcta ejecucién de las acciones
detalladas en el presente convenio, de conformidad a los perfiles de operaci6n
definidos en el Protocolo de Ingreso y Actualizacion aprobado por Resolucién Exenta
N°04, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales o la que la reemplace, y que
se encuentra publicado en la pagina web www.registrosocial.cl, debiendo disponer
para estos efectos, de un equipo de personas que tengan las competencias e
idoneidad necesaria para el desemperfio de las respectivas funciones asignadas.

Garantizar que las personas que conforman los equipos municipales y que tienen
acceso a la informacién contenida en el Registro Social de Hogares, den cumplimiento
a los deberes de reserva y confidencialidad en los términos dispuestos por Ia Ley
N°19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada, en relacién con el articulo 19 N°4 de
la Constitucion Politica de [a Reptiblica; por el articulo 10 de [a Ley N°20.530, que
Crea el Ministerio de Desarrolio Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica;
en el articulo 8° del Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo
Social; en la Resolucion Exenta N°304, de 2020, del Consejo para [a Transparencia
y, en la demas normativa aplicable, lo cual debera garantizarse a través de la
suscripcion de los respectivos acuerdos de confidencialidad.

Mantener actualizados los acuerdos de confidencialidad asociados al convenio de
resguardo y uso del Registro Social de Hogares e informar al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia cualquier modificacién de los(las) funcionarios(as) autorizados(as)
para ingresar al Registro Social de Hogares y su herramienta “Analista Digital de
Informacién Social®- ADIS-, de conformidad a los términos del Convenio y a las
instrucciones que eniregue la Division de Focalizacion de la Subsecretaria de
Servicios Sociales, para los accesos a informacion contenida en el ADIS.

Participar de las instancias de capacitacién de acuerdo a los lineamientos formulados

por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, a través de la Subsecretaria de{._,;;.s:ﬁ G,
Servicios Sociales o las Secretarias Regionales Ministeriales respectivas, destinadasr‘j{-; DD
a los(ias) funcionarios(a) que formen parie del Equipo Comunal encargado de | H JURIDICA
implementacién del Registro Social de Hogares a fin de optimizar las acciones décs
ingreso, verificacion, actualizacién, rectificacion y/fo complemento del Registro y la

gestion del mismo, asi como en materias de atencién a la ciudadania y relacionadas

con la herramienta Analista de Inforracion Social (ADIS), convocadas u organizadas

por la SEREMI. Para ello, debera asegurar la inscripcion, realizacién y aprobacién por

parte del equipo ejecutor de los cursos de capacitacion y reforzamiento provisto en el

Centro de Aprendizaje def RSH de la Division de Focalizacion de la Subsecretaria de

*




11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Servicios Sociales, disponibles para los diferentes perfiles de acceso a la plataforma
RSH.

En el caso que la Municipalidad participe en el madelo de “Mejoramiento de Atencion
Municipal®’, deberd adoptar las medidas tendientes a que los equipos comunales
participen de las instancias de asistencia técnica y capacitacion que llevara a cargo
el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Gestionar de manera oportuna de los viaticos, pasajes u otros gastos asociados al
traslado y permanencia de sus funcionarios/fas para efectos de asegurar la
participacién del equipo comunal en las instancias de capacitacion presenciales
convocadas u organizadas por el Ministerio, cuando ello corresponda.

Disponer de un ntmero de funcionarios(as) suficiente para la tramitacién, gestion y
atencién de solicitudes ciudadanas ingresadas por los canales digital y presencial,
debiendo dar igual prioridad a ambos tipos de solicitudes.

Adoptar las medidas tendientes a resguardar que, las personas dependientes del
Ejecutor que tengan cualquier tarea de intermediacion con la informacion que provea
el solicitante, se encuentren incorporadas en el Registro Nacional de Encuestadores
a que se refiere €l articulo 6° de la Ley N 20.379, y que cuenten con Ia certificacion
vigente, debiendo respetar para estos efectos, el deber de confidencialidad a que se
refiere el articulo 8° del Reglamento.

Resguardar la correcta aplicacién del Formulario de Ingreso al Registro Social de
Hogares y del Anexo de Personas en Situacién de Calle, cuando corresponda,
debiendo dar estricto cumplimiento a los protocolos técnicos aprobados para estos
efectos por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Participar en instancias de capacitacién y coordinacién, relativas a la gestion,
administracién, control y supervisién del ingreso, actualizacién, verificacion,
rectificacion y/o complemento de informacion del Registro Social de Hogares.

Facilitar a los Supervisores Ministeriales, en el marco de los procesos de control y
supervision, el acceso al lugar en el que se almacenen los Formularios y Solicitudes
del Regisiro Social de Hogares, con sus respectivos antecedentes y documentos
asociados disponibles en formato papel o digital, velando por el adecuade resguardo
e integridad de la informacién, conforme a lo dispuesto en la Ley N°198.628, sobre
proteccién de la vida privada y demas normas aplicables.

Par estricto cumplimiento a los protocolos y orientaciones técnicas impartidas por la
Subsecretaria de Servicios Sociales, que fijan las orientaciones y estandares técnicos
vinculados a la gestion y desarrollo de las acciones de ingreso, actualizacion,
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

rectificacién y/o complemento de la informacién contenida en el Registro Social de
Hogares, realizadas tanto de manera presencial como por canales remotos.

Coordinar y efectuar las visitas domiciliarias que se requieran producto de solicitudes
generadas por otras instituciones colaboradoras, en calidad de ejecutores, asi como
otras requeridas por el Ministerio, dentro de los plazos y con las formalidades
establecidas en los protocolos vigentes.

Tramitar, cuando corresponda, las solicitudes de actualizacion por supervisiéon que
ingresen por el canal especial que se dispondra en la Plataforma del RSH Municipal
para dichos efectos, conforme a las instrucciones que le imparta el Ministerio.

Poner a disposicion de la SEREMI todos los antecedentes e informes que le fueren
requeridos con el objeto de implementar las evaluaciones sobre el proceso, y entregar
de manera oportuna y en forma los Informes Técnicos y de Inversion, dentro de los
plazos y en cumplimiento de los procedimientos establecidos en las clausulas séptima
y octava del presente convenio.

Rendir cuenta de los fondos transferidos, utilizando el Sistema de Rendicién de
Cuentas de la Contraloria General de la Repiblica, haciendo uso de las
funcionalidades que otorga el perfil ejecutor, cumpliendo con lo dispuesto en la
Resolucidén N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Reptiblica, que fija normas -
de procedimiento sobre rendicién de cuentas o norma que la reemplace. La rendicién
de cuentas que deba realizarse con motivo de la ejecucién del programa sera
gestionada a través del Sistema de Rendicién Electronica de Cuentas de la
Contraloria General de la Reptiblica (SISREC).

Reintegrar los saldos no ejecutados, no rendidos y/u observados, en caso de existir
de acuerdo con los plazos establecidos en la clausula novena del presente acuerdo.

Entregar apoyo a los Encuestadores del RSH y a los Supervisores Ministeriales para
efectos del despliegue territorial, a fin de facilitar la llegada de sus funcionarios(as) a
sectores o domicilios de dificil acceso o ubicacion, asegurando la continuidad
operativa del Sistema. Lo anterior, sujeto a disponibilidad de recursos por parte del
equipo municipal.
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Informar a la SEREMI respecto a las medidas adoptadas en el marco de las
recomendaciones recibidas, con ocasion de los hallazgos de supervision realizados
por los Supervisores Ministeriales.

Dar cumplimiento a los compromisos asumidos formalmente con el Ministerio, como
parte de las iniciativas que implemente para la mejora en la atencién a la ciudadania,
velando por la participacién del equipo comunal en las instancias establecidas para



27.

28.

29.

30.

31.

orientar y apoyar la ejecucién de dichas acciones, incluyendo, si correspondiere, la
valorizacion de éstas en su plan de cuenta anual 2026.

Informar a la Divisién de Focalizacién de la Subsecretaria de Servicios Sociales, a
traves de oficio suscrito por el alcalde(sa) la decision de no continuar participando de
los programas asociados al mejoramiento de la atencién municipal conforme a la
normativa asociada a ello, indicando los motivos fundantes de la decision. En caso de
formalizar el desistimiento indicado anteriormente, la Municipalidad debera restituir,
en un plazo maximo de treinta (30) dias corridos, los aportes monetarios transferidos
en el marco de dichos programas que se encuentren total o parcialmente no
gjecutados y/o pendientes de rendicion, o que hayan sido observados a la fecha del
desistimiento.

Apoyar la implementacién de acciones y propuestas del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia que tengan por objeto informar, promover la auto-atencién y la gestion
de otros requerimientos ciudadanos asociados al Registro Social de Hogares,
participando, ademés, en las instancias de colaboracién y coordinacidén con otros
actores locales que se constituyan en el territorioc comunal para efectos de promover
la informacion sobre el sistema y la corresponsabilidad en su gestién, conforme a lo
dispuesto en la Resolucion Exenta N° 553, de 2025 antes citada y demas normativa
aplicable.

Adoptar, cuando corresponda, las medidas necesarias para el adecuado traspaso,
resguardo, confidencialidad y custodia de la informacién recopilada, de manera
presencial y remota, a través de las acciones contempladas en el presente Convenio
de conformidad a lo dispuesto en el articulo 21 del Decreto Supremo N°22, de 2015,
del Ministerio de Desarrollo Social, ya singularizado, y a las orientaciones,
instrucciones y procesos técnicos que dicte la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Adoptar, si corresponde, las medidas necesarias para la mantencién y el éptimo uso
de los ordenadores de fila, modulos de auto atencién destinados a la emisién de la
Cartola del Hogar, dispositivos electrénicos para atencidn de publico y otros tramites
realizables en terreno transferidas por este Ministerio y en la medida que corresponda
de acuerdo con la normativa vigente, que tengan por objeto contribuir en la gestion
de las acciones del Registro Social de Hogares de cargo de la Municipalidad.
Asimismo, en caso de deterioro, pérdida, robo, siniestro o falla grave que afecte el
funcionamiento de los bienes, equipos o tecnologias sefialadas, el Ejecutor debera
informar oportunamente al Ministerio, a través de [a SEREM|, indicando a lo menos:
identificacion del bien (segtin inventario), fecha del hecho, y plan de accion.

Coordinar y gestionar con la SEREMI, y las entidades publicas u organizaciones de
la sociedad civil ejecutoras de programas dirigidos a personas en situacion de calle
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, las capacitaciones y acciones destinadas
a la aplicacién y actualizacién del instrumento de caracterizacién socioeconémica,
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32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

denominado Registro Social de Hogares y su Anexo para Personas en Situacion de
Calle del Registro Social de Hogares, cuando corresponda.

Participar, en el marco del Arexo de Personas en Situacién de Calle del Registro, de
la Mesa Técnica de Calle o Provincial de Calle, que se constituira previa convocatoria
y coordinacién de la SEREMI de Desarrollo Social y Familia.

Realizar, de ser necesario, para las personas en situacion de calle, operativos y/o
dispositivos de atencién en puntos de calle de la comuna respectiva, previa
coordinacion def Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con el objetivo de apoyar
la incorporacion y/o actualizacién de datos de personas en dicha situacion.

Recepcionar, revisar y digitar en la plataforma del RSH la informacion levantada por
ejecutores no municipales en el Anexc de Personas en Situacion de Calle, que
suscribieron convenio para este efecto con el Ministerio, conforme a las instrucciones
entregadas por este Ultimo, y tramitar solicitudes de Ingreso al Registro generadas a
raiz de la aplicacién de dicho instrumento, de acuerdo con lo dispuesto en los
protocolos vigentes.

Utilizar Ja plataforma del Registro Social de Hogares y/u otros sistemas tecnolégicos
dispuestos por el Ministerio, para emitir o verificar el documento que acredite la
calidad de persona cuidadora de los usuarios y las usuarias que se atienden
presencialmente en la Municipalidad.

Adoptar e informar las medidas que permitan otorgar acceso a atencién preferente en
la Municipalidad, para aquellas personas que tengan la calidad de “persona
cuidadora®, y que haya sido verificada previamente, conforme a la informacion
contenida en e! Registro Social de Hogares.

Entregar fa credencial de personas cuidadoras emitida por el Ministerio a aquellas
personas que la hayan solicitado expresamente a través de la plataforma ciudadana,
previa cerfificacién de dicha calidad en el Registro Social de Hogares, debiendo,
ademas, entregar orientacion sobre los beneficios a los cuales pueden acceder. Para
estos efectos, el Ministerio pondra a disposicién del equipo RSH herramientas como
Gestién Social Local y la Red de Proteccion Social, con el fin de proporcionar un
acompaftamiento completo y accesible a las personas cuidadoras.

Adoptar las medidas que permitan mantener actualizada en los términos solicitados
por el Ministerio, la informacion referida al Registro, dirigida a la ciudadania, que sea
difundida por cualquier medio, en especial, la contenida en la pagina web de la
Municipalidad.

Entregar al Ministerio la informacién relativa a elementos territoriales como capas de
entorno y otros poligonos de interés que éste le solicite en forma fundada, con la
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finalidad de optimizar la asistencia técnica y disponer de datos locales actualizados
que alimenten las herramientas propias del Registro, debiendo dar cumplimiento a lo
dispuesto en la ley N°19.628 y demds normativa aplicable a la materia.

40. Realizar los procesos de digitalizacion y eliminacién de documentos que instruya el
Ministerio, con cargo a los recursos disponibles y utilizando los bienes que este ponga
a su disposicidn para dichos efectos, conforme a ilo establecido en la resolucion
exenta de la Subsecretaria de Servicios Sociales que regule la materia segin lo
indicado en el inciso tercero de la glosa 06 del presupuesto asociado a la Partida 21,
Capitulo 01, Programa 01 “Subsecretaria de Servicios Sociales”, Subtftulo 24, item
03, Asignacién 341.

41. Presentar, en el plazo de treinta (30) dias corridos de transferidos los recursos, una
distribucién presupuestaria, acorde al Plan de Cuentas 2026 disponible en SIGEC.

42. Elaborar un inventario de los bienes muebles adquiridos con los recursos fransferidos,
los cuales deberan destinarse Unicamente al desarrollo de las acciones necesarias
para llevar a cabo las obligaciones de! presente convenio. Dicho inventario debera
incorporarse como anexo en el informe técnico de avance y en el informe técnico de
cierre, debidamente actualizado a la fecha de cada entrega, incluyendo en este tiltimo
el destino final de los bienes.

43. Al término de la ejecucion del presente convenio, los bienes muebles adquiridos con
cargo a los recursos transferidos deberén destinarse a la continuidad de las acciones
asociadas al Registro Social de Hogares y/o a las obligaciones derivadas de este
instrumento. En caso de no resultar necesarios para dichos fines, la Municipalidad
debera informar a la SEREMI y proponer un plan de accién, poniendo los bienes a su
disposicion, para su reasignacion o baja, dejando constancia de ello mediante acta
suscrita por la contraparie técnica de la Municipalidad. En ninglin caso podran
enajenarse, donarse o destinarse a fines distintos sin autorizacién expresa del
Ministerio.

44. Publicar el convenio y presupuesto asociado a éste en el sitio electronico institucional
a través del cual se da cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa, en un
plazo no mayor de quince dias corridos una vez firmado el acuerdo. Lo anterior, por |,
aplicacion de lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley N°21.796 de Presupuestos del
Sector Puablico correspondiente al afio 2026.

45. Completar el Anexo N°1 del presente convenio referido a la contratacion de personal
necesario para su implementacion y a su calidad juridica.

1 Obligacién contemplada en el inciso quinto del articulo 26 de la Ley N°21.796 de Prestupuestos del Sector Publico
comrespondiente al afio 2026.
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46. No ceder el presente convenio ni sus derechos y obligaciones a terceras personas.

47. Cualquier otra funcién destinada a velar por la correcta ejecucion del presente

convenio.

Todo lo anterior, es sin perjuicio de las obligaciones establecidas en los protocolos, anexos,
manuales y orientaciones aprobadas por la Subsecretaria de Servicios Sociales, y sus
modificaciones, en caso de corresponder, y que se encuentran disponibles en la pagina
web www.registrosocial.cl, las cuales se entienden formar parte integrante al presente
convenio.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones antes enumeradas podré dar motivo al
término anticipado del presente convenio.

DE LA SEREMI:

Transferir a la Municipalidad los recursos indicados en la clausula cuarta de! presente
convenio.

Controlar el cumplimiento del presente convenio, de conformidad a lo establecido en
la normativa vigente, en los protocolos, manuales, orientaciones técnicas y cualquier
ofra instruccidon impartida por la Subsecretaria de Servicios Sociales o la Secretaria
Regional Ministerial al ejecutor.

Exigir las rendiciones de cuentas, en conformidad a Io sefialadc en la Resolucién
N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Reptblica, que fija Normas de
Procedimiento sobre Rendicidn de cuentas o norma que la reemplace, y segtin el plan
de cuentas y la dislribucion presupuestaria aprobada en SIGEC por la SEREMI.

Autorizar y/o rechazar las solicitudes de redistribucién presupuestaria presentadas
por el gjecutor en SIGEC.

Revisar los Informe Técnicos y Financieros que se presenten en el marco del acuerdo,
verificando la correcta inversion de los fondos concedidos, y el cumplimiento de los
objetivos y plazos comprometidos.

Entregar asesoria técnica a la Municipalidad en la gestion, administracién, control
supervision de las acciones de ingreso, verificacién, actualizacion, rectificacién yfo
complemento de informacion de!l Registro Social de Hogares, asf como en lo referido
a las acciones que haya comprometido formalmente la Municipalidad para el
mejoramiento de [a atencién a la ciudadania, presencial y/o por medios remotos.

Apoyar la atencion a la ciudadania en relacién con consulias vinculadas con el
Registro Social de Hogares, resguardando el cumplimiento de las orientaciones
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entregadas por el Ministerio en lo referido a la vinculacién de los ciudadanos con el
sistema.

8.  Organizar y coordinar instancias de capacitacion, monitoreo y evaluacion, las que
podran realizarse de manera presencial o remota, sin perjuicio de aquellas instancias
coordinadas por la Divisién de Focalizacién del Ministerio de Desarrollo Social y
Familia.

9.  Supervisar de manera periédica los procesos comunales asociados a las acciones de
ingreso, verificacion, actualizacién, rectificacién y/o complemento de la informacion
contenida en el Registro Social de Hogares, asl como de aquellas referidas al
cumplimiento de los compromisos que haya asumido formalmente para mejorar la
atencion a la ciudadania.

10. Colaborar, segun las instrucciones impartidas por el Nivel Central del Ministerio, en el
control de los contenidos asociados al RSH que mantenga publicados la
Municipalidad a través de los medios dispuestos para ello, verificando que éstos se
ajusten a la linea de contenidos de informacién ciudadana entregada por la
Subsecretaria de Servicios Sociales a través de |a Division de Focalizacién.

11. Colaborar con el Nivel Central del Ministerio, en el envio y recepcion conforme y
peridédico a la Municipalidad, de las credenciales que certifican la calidad de persona
cuidadora de aquellos usuarios de la comuna respectiva, que lo hayan solicitado, en
el contexto del complemento por cuidados, resguardando la privacidad de los datos
contenidos en ellas.

12. Orientar al Ejecutor, para el uso de las plataformas tecnoldgicas, protocolos e
instructivos, dispuestos para apoyar las acciones del mismo.

13. Colaborar, segin las instrucciones impartidas por el Nivel Central, en la Asesoria
Técnica que brinda la Subsecretaria de Servicios Sociales al Ejecutor en el uso y
analisis de la informacién del Registro Social de Hogares y la Calificacion
Socioeconomica, acorde a lo dispuesto en el articulo 7, del Decreto Supremo N°22
de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, en el marco de la Plataforma /2
ADIS u otros aplicativos dispuestos para ello.

14. Dar cumplimiento a las acciones y actividades que se realicen en el marco del Plan
de Vinculacién regulado en la Resolucidn Exenta N°553, de 2025 de la Subsecretaria
de Servicios Sociales.

15. Cualquier otra funcién destinada a velar por la correcta ejecucion del presente
convenio.

CUARTA: DE LA TRANSFERENCIA DE RECURSOS
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Para la ejecucion del presente convenio, la SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE LA REGION DEL MAULE, transferird a la I.
MUNICIPALIDAD de VILLA ALEGRE la cantidad de $7.460.000 (siete millones
cuatrocientos sesenta mil pesos ), recursos contemplados en [a Partida 21, Capitulo 01,
Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacién 341 “Sistema de Apoyo a la Seleccidn de
Beneficios Sociales”, del Presupuesto del Ministeric de Desarrollo Social y Familia,
Subsecretaria de Servicios Sociales, correspondiente al afio 2026.

Dichos recursos se destinaran a los conceptos de gastos en Personal, Operacion e
Inversién, de acuerdo con los items contemplados en la propuesta econémica presentada
por la Municipalidad y aprobada por la SEREMI, segin el plan de cuentas disponible en
SIGEC y que forma parte integrante del presente convenio.

Se deja expresa constancia que los recursos transferidos no seran incorporados en el
presupuesto de la Municipalidad, sinc que el manejo financiero se realizara en una cuenta
especial definida por ésta, y que el personal que la institucién contrate para prestar
funciones en la ejecucién del Programa no tendra relacién laboral alguna ni dependencia
con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, sino exclusivamente con la institucion
ejecutora.

El monto a transferir ha sido determinado conforme a los criterios establecidos para dichos
efectos en la Resolucién Exenta N°03, de 2026, de la Subsecretaria de Servicios Sociales,
que aprueba los criterios de distribucién de recursos 2026 para la suscripcidn de convenios,
en el marco de! Sistema de Apoyo a [a Seleccion de Beneficios Sociales, contemplado en
la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ltem 03, Asignacion 341 del
presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales vigente para el afio 2026.

Dichos recursos se transferiran en una cuota, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
de que la SEREMI cuente con disponibilidad presupuestaria, y siempre que se cumplan los
siguientes requisitos:

1.  Se encuentre totalmente tramitado el dltimo acto administrativo que apruebe el
presente convenio.

FOR
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2. Que el gjecutor se encuentre al dia en la presentacién de la rendicién de cuentas de
cualquier otro convenio suscrito con la Secretaria Regional Ministerial. Lo anterior,
debera constar en un certificado que emitira la SEREMI dando cuenta de lo sefialado. .

3.  Que el ejecutor haya entregado el Informe de Planificacion ajustado a la exigencia
establecida en la clausula octava del presente convenio, y que se encuentre aprobado
por la contraparte de la SEREMI.

De manera excepcional, durante la ejecucion del presente convenio, la Municipalidad podra
solicitar un aumento extraordinario de los recursos de acuerdo a lo que establece el numeral
I) ietra a) del articulo 1°de la Resolucién Exenta N°03, de 2026, de la Subsecretaria de
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Servicios Sociales, que establece criterios de distribucién de recursos para la suscripcion
de convenios, en el marco del “Sistema de apoyo a la seleccién de beneficios sociales”,
contemplados en Ia Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, [tem 03, Asignacion
341, siempre que se cumplan copulativamente [os siguientes requisitos: a) La Municipalidad
debera solicitarlo a través de oficio a la SEREMI correspondiente; b) que se certifique la
disponibilidad presupuestaria por parte de [a Division de Focalizacién de la Subsecretaria
de Servicios Sociales; y ¢) que se haya transferido previamente el monto total del convenio,
y que se encuentre al dfa en l[as rendiciones de cuenta en el marco de lo dispuesto por la
Resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Reptiblica. Ademas, se deben
cumplir las condiciones sefialadas en la resolucién indicada para la asignacién de recursos
extraordinarios a ejecutores.

Con motivo de lo anterior, y habiéndose evaluado positivamente la solicitud de recursos
adicionales, la Division de Focalizacion debera informar a la Secretaria Regional Ministerial
correspondiente, el monte que se le asignard a la comuna con el fin de gestionar las
correspondientes modificaciones de convenios y aprobaciones adminisirativas.

Los recursos transferidos deberan depositarse en la cuenta corriente que fa Municipalidad
ejecutora informe para estos efectos y deberan ser utilizados exclusivamente en el
financiamiento y gestién del presente Convenio.

QUINTA: DE LA DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA

La Municipalidad dentro de los primeros treinta (30) dias corridos de transferidos los
recursos, debera presentar su propuesta de distribucion presupuestaria acorde al Plan de
Cuentas disponible en SIGEC.

La SEREMI respectiva revisara la referida propuesta dando su aprobacion o rechazo a la
misma, debiendo en ese Ultimo caso ser corregida. Una vez aprobada la propuesia, se
entendera parte integrante del presente convenio.

Sin perjuicio de lo anterior, el gjecutor por motivos fundados y previo a la ejecucién de Iosw%)
gastos, podra presentar una solicitud por escrito a la SEREMI, a fin de que autorice un$ UNIDAD 4
redistribuciéon de gastos entre los items y subltems, dentro de las lineas establec:da\ﬁ UREDICAé-.-
previamente en el Plan de Cuenfas. Se deja constancia que dicha solicifud, podra®
presentarse hasta los treinta (30) dfas corridos previos al término de ejecucion del presente

convenio.

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia podra o no autorizar la
redistribucién presupuestaria, comunicando formalmente su decision a la Municipalidad via
oficio en el plazo de diez (10) dias habiles de recepcionado el requerimiento, lo que debera
ser incorporado a SIGEC.
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Solo una vez que se encuentre autorizada la redistribucién, la Municipalidad podra ejecutar
los gastos asociados a ella.

SEXTA: DE LA VIGENCIA'Y EJECUCION DEL CONVENIO
L. DE LA VIGENCIA

El presente convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el
Ultimo acto administrativo que [o aprueba, y se mantendra vigente hasta la aprobacion o
rechazo definitivo de los Informes Técnicos y Financieros Finales por parte de la SEREMI.

II. DELAEJECUCION

Por razones de continuidad y buen servicio, consistentes en la necesidad de mantener el
funcionamiento ininterrumpido del Registro Social de Hogares respecto a la atencién de los
usuarios en las labores de ingreso, actualizacion, verificacion, rectificacion y/o complemento
que desarrolla el ejecutor, el plazo de ejecucion de las acciones comprometidas en el marco
de este convenio comenzara desde la fecha de suscripcion del presente instrumento y se
extendera hasta el 31 de diciembre de 2026.

Debido a lo anterior, la I. Municipalidad se encuentra autorizada para imputar gastos a partir
de la fecha de suscripcién del presente instrumento, sin perjuicio de lo cual, la transferencia
de los recursos solo procedera una vez totalmente framitado el tltimo acto administrativo
que aprueba el presente convenio, y siempre que se cumplan las condiciones sefialadas
en la clausula cuarta Lo anterior, por aplicacién de lo dispuesto en el articulo 13 de Ia
Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Repiiblica.

El plazo de ejecucion referido en el parrafo precedente podra extenderse en base a motivos .

calificados por un perfodo que no exceda de tres (3) meses del ejercicio presupuestario
siguiente, para el solo efecto de ejecutar los recursos ya transferidos, previa solicitud formal
de la Municipalidad la que podra presentarse hasta el 30 de noviembre de 2026. Para
formalizar lo anterior, el SEREMI debera dictar el acto administrativo correspondiente en el
que conste la autorizacion.

SEPTIMA: DE LA RENDICION DE CUENTAS, INFORMES FINANCIEROS Y SU
REVISION

El Ejecutor realizara la rendicién de cuentas a través del SISREC de la Contraloria General
de la Republica.

La SEREMI sera responsable, de conformidad con las normas establecidas en la

Resolucién N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Reptiblica, sobre el
procedimiento de rendiciones de cuentas, particularmente de lo siguiente:
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1.  Exigir rendicion mensual de cuentas de los fondos otorgados, la cual debe ser
entregada dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes siguiente al que se
rinde.

2. Proceder a su revisidon en un plazo de quince {15) dias habiles desde la recepcion de
los informes para determinar la correcta gjecucion de los recursos transferidos y el
cumplimiento de [os cbjetivos pactados.

Ademas, y en cumplimiento a io establecido en la Resclucion N°30, de 2015, el Ejecutor,
debera entregar a la SEREMI los siguientes documentos:

1. Los comprobantes de ingresos con la documentacion auténtica o la relacion y
ubicacién de esta cuando proceda, que justifique los ingresos percibidos con los
recursos que por el convenio se transfieren.

2. Los comprobantes de egresos con la documentacion auténtica o la refacién y
ubicacién de esta cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados con los
recursos que por €l convenio se fransfieren.

Lo anterior, es sin perjuicio de toda otra documentacion que el ejecutor estime necesaria
incluir para justificar los ingresos o gastos de los fondos respectivos.

En cuanto a la rendicion de gastos, se acepta la copia digital legible de las boletas o facturas
electrénicas a fisicas eventualmente, las que deben corresponder a gastos pertinentes,
dependiendo de la naturaleza de las actividades realizadas en el marco del presente
convenio.

Asimismo, el Ejecutor debera presentar los siguientes informes financieros:

. INFORMES FINANCIEROS MENSUALES

El Ejecutor debera presentar a la SEREMI informes Financieros Mensuales que den cuenta
de la ejecucién de los recursos fransferidos, el monto detallade de la inversién realizada,

fechas en que se realizd y el uso en el que se aplicéd, de acuerdo con el Plan de Cuentas y
a la (o las) redistribuciones econdmicas realizadas, todos los que deben ser incorporados |,

pD BE
al SISREC. SR
(.S,_é' UNIDAD
Estos informes deberan entregarse a través del SISREC dentro de los quince (15) primer %,"UR!D'CA;?

dias habiles del mes siguiente a aquel que se esta informando, y deberan ser revisados po
la SEREMI.

En caso de no existir gastos se debe informal "sin movimientos". En cuanto a la rendicién
de gastos, sélo se aceptaran boletas o facturas en original, las que deben corresponder a
gastos pertinentes, dependiendo de la naturaleza de las actividades realizadas en el marco
del presente convenio.
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Los documentos sefialados, deberan ser acompaliados sin enmiendas a adulteraciones;
asimismo, no se aceptaran gastos que no cuenten con su debido respaido.

lI. INFORME FINANCIERO DE FINAL O DE CIERRE

El Ejecutor debera entregar, a través de SISREC, un informe Financiero de Cierre que dé
cuenta de la ejecucion de los recursos recibidos, el monto detallado de la inversién
realizada, y el saldo no ejecutado, si lo hubiere.

Este informe deber& presentarse a fravés de SISREC u otro que lo reemplace y sea definido
por parte del Ministerio, dentro de los 15 {quince) dias habiles siguientes a la aprobacion
de la dltima rendicién mensual del convenio.

ll. REVISION DE LOS INFORMES FINANCIEROS

La SEREMI revisara los informes financieros dentro del plazo de quince (15) dias habiles
contados desde su recepcion en el SISREC y podra aprobarlos u observarios.

En caso de tener observaciones al informe o de los comprobantes que lo respaldan o
requerir aclaraciones por parte del ejecutor respecto al mismo, estas deberan ser
notificadas al Ejecutor a través del SISREC.

El ejecutor tendra un plazo de cinco (5) dias habiles, para hacer las correcciones u
aclaraciones pertinentes y enviarlos a través de SISREC, las que la SEREMI debera revisar
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcién, debiendo
aprobarlos o rechazarios de forma definitiva, lo que debera ser notificado al ejecutor a través
del SISREC.

La no presentacion de los informes Financieros Mensuales, la no realizacién de las
correcciones ¢ aclaraciones notificadas dentro del plazo estipulado, o el rechazo definitivo
del informe Financiero, se considerara un incumplimiento grave del convenio, que habilitara
a la SEREMI a ponerle término y exigir al ejecutor la restitucién de los recursos no rendidos,
cbservados yfo no gjecutados, segln corresponda.

o BE
&

S UMIDAD
OCTAVA: DE LOS INFORMES TECNICOS Y DE SU REVISION %)JURID'CAg

o
El Ejecutor debera entregar a la SEREMI los siguientes informes:

La Municipalidad debera confeccionar los informes técnicos conforme a los formatos
disponibles en el Sistema de Gestion de Convenios — SIGEC, o la plataforma que lo

reemplace.

L INFORME DE PLANIFICACION

19



La Municipalidad debera entregar por SIGEC o plataforma que la reemplace, a la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia correspondiente, dentro del plazo de diez
(10) dias habiles siguientes a la fecha de suscripcion del presente convenio, un Informe de
Planificacion.

El formato que debe utilizar el ejecutor para presentar este informe se encontrara disponible
en SIGEC, ¢ en la plataforma que [a reemplace.

Este informe debera dar cuenta, a lo menos, de la realizacién de la primera reunidén de
coordinacion entre la Municipalidad y la SEREMI en el marco de la gjecuciéon 2026; del
nimero e identificacién de los dependientes de la Municipalidad acreditados para el afio
2026 y aquellos cuya acreditacion se encuentre pendiente a la fecha del informe; contener
una planificacién estimada de gastos, con la descripcion de las actividades que se
desarrollaran en cada una de las etapas durante el afio 2026, de acuerdo a los
requerimientos exigidos para la implementacién del presente convenio.

IIl. INFORME TECNICO DE AVANCE

La 1. Municipalidad debera entregar por SIGEC, ¢ plataforma que [a reemplace, a la
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia correspondiente, un informe
de avance, denfro de los primeros diez (10) dias habiles del mes de julio, correspondiente
a la gestién de solicitudes ingresadas y tramitadas, desde el inicio de la ejecucién del
convenio hasta el 30 de junio del afio en curso, el que debera dar cuenta de todas las
acciones realizadas en la comuna en el periodo informado, especificando si éstas fueron
gjecutadas dentro del plazo y en la forma establecida en los Protocolos Técnicos vigentes
aprobados por la Subsecretaria de Servicios Sociales. El formato que debe utilizar el
ejecutor para presentar este informe se encontrara disponible en SIGEC, o en la plataforma
que la reemplace.

. INFORME TECNICO FINAL

El ejecutor deberd entregar por medio de SIGEC un informe técnico final dentro del plazo
de quince (15) dias habiles contados desde la fecha en que sea presentada la ultima
rendicidén de cuentas de los recursos transferidos y debera dar cuenta de todas las acciones

realizadas en cumplimiento del presente convenio. El formato que debe utilizar el ejecutor /&>

para presentar este informe se encontrara disponible en SIGEC, ¢ en la plataforma que la
reemplace.

Iv. DE LA REVISION DE LOS INFORMES TECNICOS
La SEREMI revisara los Informes Técnicos dentro del plazo de quince (15) dias habiles

contados desde su recepcién en SIGEC y podra aprobarlos u observarlos en [a misma
plataforma sefialada o en aquella que Ia reemplace.
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En caso de presentar observaciones o requerir aclaraciones por parte de la Municipalidad
respecto de los informes presentados, éstas deberan notificarse por SIGEC o plataforma
que la reemplace dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al término de la revision.

La Municipalidad tendra un plazo de diez (10) dias habiles, contados desde la notificacion
de las observaciones, para hacer las correcciones o aclaraciones pertinentes y presentarlas
por medio de SIGEC o plataforma que la reemplace a la SEREMI, la que debera revisarlas
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcién, debiendo
aprobarlas o rechazarlas definitivamente en SIGEC o plataforma que la reemplace, segun
corresponda.

Ambos tipos de Informes (técnicos y financieros) deberan ser coincidentes en cuanto a
actividades e inversion realizada.

Sera responsabilidad de la Municipalidad incorporar dichos datos en las plataformas
respectivas, debiendo actuar con la maxima diligencia en la digitacion de la informacion
requerida.

NOVENA: DEL REEMBOLSO DE EXCEDENTES

En virtud de lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley de Presupuesto del Sector Publico
correspondiente al afio 2026, al término del presente convenio y en caso de que no se
utificen la totalidad de los recursos transferidos, la Municipalidad debera efectuar el
reintegro de los fondos no utilizados, no rendidos y/u observados en caso de existir, asi
como también aquellos que hayan sido destinados a una finalidad distinta para la que fueron
asignados, dentro del mes siguiente a la notificaciéon de cierre en el sistema SISREC del
respectivo convenio.

Lo anterior es sin perjuicio de las normas legales que rijan al momento de la restitucion.

DECIMA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS

Cada una de las partes debera designar una contraparte técnica, las que deberan realizar

ia coordinacién que se requiere para la implementacion del presente convenio, velando por

su correcta ejecucion y cumplimiento de las acciones y obligaciones comprometidas, paraf:,}'“
lo que deberan mantener durante toda su vigencia una fluida comunicacion que permita da;f‘L UNIDAD =
pronta respuesta a foda contingencia que se produzca durante la ejecucion del acuerdo. %;JUR[DICA 4;}?
La contraparte técnica en la ejecucién del presente convenio la ejercera la SEREMI a través X 2
del Encargado (a) Regional del Registro Social de Hogares, o quien lo (a) subrogue o
reemplace, observando en el desempefio de su cargo las orientaciones y disposiciones

técnicas emanadas por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

En)

La contraparte técnica de la Municipalidad correspondera al Encargado (a) Comunal del
Regisiro Social de Hogares, o quien lo (@) subrogue o reemplace, y tendra la
responsabilidad del desarrollo adecuado del convenio, de la gestién y resolucion de cada
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una de las acciones sefialadas en la clausula segunda del presente convenio, en
conformidad a los protocolos técnicos aprobados por la Subsecretaria de Servicios Sociales
y el resguardo de la informacién.

Si durante la ejecucion del presente convenio cambia la persona que se desempefia como
contraparte técnica de la Municipalidad, deberd comunicarlo a la SEREMI en un plazo de
cinco (5) dias habiles contados desde que se produzca el cambio, a través de un oficio
dirigido al Secretario (a) Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectivo.
Asimismo, si cambia la contraparte técnica de la SEREMI, se debera informar formalmente
a la Municipalidad, dentro del mismo plazo.

Las contrapartes técnicas de ambas partes deberan tener la calidad de funcionario de
planta o contrata, o bien, por motivos fundados, podra ser ejercida por una persona
contratada a honorarios con la calidad de agente puiblico, lo que debera ser autorizado por
la Divisidn de Focalizacién de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

DECIMO PRIMERA: DEL DEBER DE RESERVA, CONFIDENCIALIDAD, TRATAMIENTO
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La SEREMI y la I. Municipalidad deberdn guardar confidencialidad de todos los
antecedentes que obtengan con motivo del presente convenio, dando estricto cumplimiento
a la normativa legal vigente, en particular las disposiciones de la Ley N°19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada; en el articulo 10° de la Ley N°20.530, que crea el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia y modifica cuerpos legales que indica; en el articulo 8° del
Decreto Supremo N°22, de 2015, del Ministerio de Desarrollo Social; y de {a Resolucién
N°304, de 2020 del Consejo para la Transparencia, que aprueba el texto actualizado y
refundido de las recomendaciones sobre proteccién de datos personales por parte de los
organos de la Administracidn del Estado, asi como a todos aquellos procedimientos e
instrucciones destinados a la aplicacion y tratamiento de la informacién contenida en el
Registro Social de Hogares.

A su turno, en conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo 5 de la Ley N°
20.379, los funcionarios publicos o municipales deberan respetar la confidencialidad de la
informacién a la que tengan acceso, estando prohibida su adulteracién o difusion no

autorizada por el Ministerio de Planificacién (ahora Ministerio de Desarrollo Social y /&

Familia), asi como la consignacién de informacién falsa durante el proceso de encuesta. La

infraccion de esta disposicién se estimara como una vulneracién grave al principio de \~

probidad administrativa y sera sancionada en conformidad a la ley.
Las partes deberan velar porque la informacion a la que se acceda solo sea conocida por
quienes se encuentren autorizados para ello y que, por [a naturaleza de sus funciones,

deban acceder a [a misma, guardando la debida reserva.

El adecuado resguardo e integridad de la informacion, el ingreso y autenticacion de
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usuarios, los priv|itegios de acceso y demas protocolos necesarios para el correcto
tratamiento de la ilnformacién, se realizaran de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
Supremo N*160, de 2007, del Ministerio de Planificacién y en concordancia con lo dispuesto

en el Decreto Supremo N°22, ya citado.

Para acceder a las plataformas informéticas, debera utilizar las respectivas claves y
funcionalidades vilnculadas a éstas, que le han sido concedidas para su uso exclusivo, de
conformidad a las|orientaciones que imparta el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y
alas obligacionesi contenidas en los convenios suscritos con dicho Ministerio, los cuales
regulan |as condiciones de uso de los Sistemas Informaticos asociados al Registro Social

de Hogares.

El incumplimiento |cle estas obligaciones facultara a la SEREMI para dar término inmediato
al convenio, reservandose el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan con
el fin de perseguir las responsabilidades administrativas, civiles y penales derivadas del mal
uso que se haya dado a la informaci6n transferida, de conformidad a lo establecido en la
clausula siguiente.;

DECIMO SEGUNDA: DEL TERMINO ANTICIPADO DE CONVENIO Y CAUSALES DE
INCUMPLIMIENTO

En caso de que ila lMunicipalidad incumpla en forma grave las obligaciones establecidas en
el presente convenio, la SEREMI podra, mediante resolucién fundada, poner término
anticipado al convenio y exigir al ejecutor la devolucién total o parcial de los recursos

transferidos.

Se consideraran causales de incumplimiento grave por parte de la Municipalidad, las
siguientes:

1.  Sila Municipalidad utiliza la totalidad o parte de los recursos, para fines diferentes a
los estipulados en el convenio, debiendo restituir la totalidad de los recursos utilizados

para fines di\'lersos.

2. Sila Municiploalidad no se ajusta a los protocolos aprobados por la Subsecretaria de
Servicios Sociales, y demas normativa aplicable.

3. Si se comprueba que la documentacion, informacion o antecedentes oficiales
presentados|por [a Municipalidad, no se ajustan a la realidad o son adulterados.

4.  Sielfinanciamiento cubriera bienes o servicios no utilizados durante la ejecucién del
convenio.

5.  Sila Municipalidad recibiera recursos por parte de otro organismo para financiar los
mismos gastos.
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6. Sila Municipalidad no efectua las actividades comprometidas en el convenio, o bien,
las realiza en forma deficiente sin la debida justificacion, segun calificacion que
efectuara la contraparte técnica de la SEREML.

7. Si la Municipalidad no emplea personal en [a cantidad o con las competencias
necesarias para la adecuada ejecucién del Programa.

8. No dar cumplimiento al deber de confidencialidad o vulnerar las normas relativas al
tratamiento y proteccién de datos personales reguladas en la clausula decimoprimera
del presente convenio.

9.  No presentar la distribucién de los recursos en un plazo de treinta (30) dias corridos
contados desde |a transferencia de recursos.

10. En caso de incumplimiento administrative, al no presentar los Informes Técnicos y/o
Financieros en los plazos estipulados, no corregitlos, aclararlos o subsanarlos,
cuando se lo haya solicitado la SEREMI.

11.  Cualquier otro incumplimiento de las acciones y/u obligaciones del presente convenio,
lo que sera debidamente fundado y calificade por la SEREMI respectiva,
especialmente aquél que afecte gravemente la ejecucion del objeto del convenio y
torne imposible su prosecuciédn.

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, la SEREMI debera aplicar
el siguiente procedimiento previo;

1.  La SEREMI informara por escrito a la contraparte técnica de la Municipalidad,
mediante oficio dirigido al domicilio indicado en la comparecencia, las circunstancias
que motivan el incumplimiento, dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la
toma de conocimiento del incumplimiento por parte de la SEREMI.

2. La Municipalidad, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la notificacién
antes indicada, debera presentar un informe rectificando el incumplimiento y/o
explicitando las razones de éste.
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3. LaSEREMI debera revisar el citado informe dentro del plazo de diez (10) dias habiles,
contados desde su recepcién, aprobandolo o rechazandolo. De no presentarse el
informe, o si de la evaluacién de sus contenidos, se determina que éste no justifica
las razones de los incumplimientos, la SEREMI podré poner témine anticipado al
convenio, mediante acto administrativo, y en tal caso, deberd exigir la restitucion de
los saldos no ejecutados, no rendidos y/u observados, en caso de existir, debiendo el
ejecutor proceder al reintegro en el plazo de cinco (5) dias habiles contados desde
la nofificacién del acto administrativo que pone término anticipado al convenio.
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El mal uso de los fondos sera denunciado al Ministerio Publico y perseguido penalmente, a
través de las acciones que al efecto resulten pertinentes ejercer en conira de quien (es)
corresponda.

DECIMO TERCERA: DE LA MODIFICACION DEL CONVENIO

Las partes podran modificar de comtin acuerdo el presente convenio por motivos fundados,
la que debera ser aprobada por los correspondientes actos administrativos y debera
ajustarse a la normativa legal y reglamentaria vigente.

DECIMO CUARTO: SE DEJA CONSTANCIA

Se deja constancia que las partes que suscriben el presente convenio no se encuentran en
alguna de las causales de abstencién establecidas en el articulo 12 de la Ley N°19.880,
que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
érganos de la Administracidn del Estado, sin que exista, por tanto, conflicto de interés que
les afecte.

DECIMO QUINTO: DE LOS EJEMPLARES

El presente convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando uno
en poder de cada una de [as Partes.

DECIMO SEXTO: DE LAS PERSONERIAS

La personerfa con que concurren a este acto el Sra. Secretaria Regional Ministerial de_*
Desarrollo Social y Familia de la Regidn del Maule, dofia Maggi Andrea Soto Valdés, consta
en Decreto Supremo 26 de fecha miércoles 23 de julio de 2025, del Ministerio de Desarrollo
Social y Familia, y la del Alcalde de VILLAALEGRE, don Arturo Del Carmen Palma Vilches,

b to Alcaldicio N° 2572 del viernes 6 de diciembre de 2024.
o

%) ‘
X DREA SOTO VAL?ES
ALCALDE Loro IA REGIONAL MINISTERIAL
I. MUNICIPALIDAD DE YMPEDESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA DE
VILLA ALEGRE LA REGION DEL MAULE
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ANEXO N°1: CONTRATACIONES

Para la ejecucion del convenio de transferencia de recursos suscrito entre el o la SEREMI
de Desarrollo Social y Familia de la region del Maule y la Municipalidad de Villa Alegre, para
la ejecucion y gestion de acciones de ingreso, verificacién, actualizacién, rectificacion, y/o
complemento de la informacién contenida en el Registro Social de Hogares, en la comuna
de Villa Alegre, yo, en mi calidad de Alcalde o Representante Legal, sefialo que se
realizaran las siguientes contrataciones de personal:

CARGO CALIDAD JURIDICA

Lo anterior, con el objeto de dar cumplimiento a lo exigide en el inciso quinto del articulo 2¢4
de la Ley N°21.796 de Prem el sector ptiblico correspondiente al afio 2026. |Z

N /2N
&
)
\%
4/
\ARJIERa’PALMA V|Lc'HE7
ALCALDE
I. MUNICIPALIDAD DE
VILLA ALEGRE
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«u_;_"“” Republica de Chile
,@ 1 &‘% Provincia de Linares

. Municipalidad de Villa Alegre
Vitkiieere  Desarrollo Comunitario

DECRETO N° 523
Jueves, 02 de abril de 2026

Dc to firmado electrénit por:

= Arturo Palma Vilches
02-04-2026 10:31:11
El presente documento incorpora una firma electronica avanzada

segun lo indica la ley N°19.799. Su validez puede ser consultada a
través del codigo QR, o en el sitio web valida.villalegre.cl

REF: Aprueba Convenio R.S.H. 2026

Documento firmado electrénicamente por:
= Claudia Veronica Berrios Nilo

= 02-04-2026 11:13:36 S secrerario?
El presente documento incorpora una firma electrénica avanzada & Hometear g V I L L A A L EG R E,

segun lo indica la ley N°19.799. Su validez puede ser consultada a
través del codigo QR, o en el sitio web valida.villalegre.cl

VISTOSY CONSIDERANDOS:
1. El Convenio de Transferencia de Recursos firmado entre la Secretaria Regional Ministeria de
Desarrollo Social , Region del Mauley lal. Municipalidad de Villa Alegre, para la gecucion
del Programa " Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales

2026" , comuna de Villa Alegre, de fecha 10 de Marzo 2026.
2. La Resolucion Exenta N° 539 de fecha 25 de Marzo del afio 2026, de Secretaria Regional

Ministerial de Desarrollo Social del Maule, mediante la cual se Aprueba Convenio de
Transferencia de Recursos para €l Programa " Sistema de Apoyo a la Seleccion de Usuarios

de Prestaciones Sociales 2026" , Municipalidad de Villa Alegre.
3. El Decreto Alcaldicio N° 2572 de fecha 06 de Noviembre de 2024, donde asume como alcalde

delacomunade VillaAlegre, Don ARTURO PALMA VILCHES.
4. Las atribuciones que me otorga la Ley N° 18.695 del afio 1988, modificada por la Ley N°

19.130 del afio 1992 y sus modificaciones, he resuelto dictar el siguiente :

DECRETO EXENTO:

APRUEBASE, € Convenio de Transferencia de Recursos para el Programa” Sistema de Apoyo a la
Seleccion de Usuarios de Prestaciones Sociales 2026" , mediante Resolucion Exenta N° 539 de fecha
25 de Marzo de 2026, entre la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social, Region del Mauley

lal. Municipalidad de Villa Alegre.

"ANOTESE, COMUNIQUESE, DESE COPIA AL DEPARTAMENTO DE FINANZAS
MUNICIPALES, DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO Y ARCHIVESE".

ARTURO PALMA VILCHES

CLAUDIA VERONICA BERRIOSNILO
ALCALDE

SECRETARIO MUNICIPAL
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