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25 de mayo de 2026
INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A HONORARIOS
Viviam Rojas Diaz
Abogada

En cumplimiento del Contrato de Prestacién a Honorarios suscrito con la Illustre
Municipalidad de Villa Alegre, dentro del marco del Programa de Fortalecimiento Juridico
de la Transformacién Digital y Transparencia Municipal, doy a conocer los servicios
prestados durante el mes de mayo de 2026.

Cabe destacar que la gestidon se ha realizado dentro del objetivo general “Garantizar el
sustento juridico, la correcta aplicacion normativa y el cumplimiento de los requisitos
legales asociados a la Transformacion Digital institucional, mediante la provision de
asesoria especializada que acompane el desarrollo, implementacion y consolidacion de
los procesos, plataformas y servicios digitales establecidos en la Ley 21.180y Ley 20.285”.

En concreto, se ha realizado las actividades que se detallan en la siguiente bitacora:
27 de abril de 2026

Revision del médulo de expedientes electréonicos bajo el prisma de la guia técnica, a fin de
determinar aspectos a mejorar segun sus exigencias. Incorporacion de nuevas
observaciones al respecto.

Participacion en reunién sobre proyectos de responsabilidad social UTalca, apoyando en
aspectos puntuales de la exposiciéon de la Secmun.

Intento de establecer nexo con IPS para trabajar conjuntamente en solucién para decretos
SUF que compatibilice nuestras plataformas.

Viviam Rojas Di: @uillalegre.cl> lun, 27 abr, 1156 (hace 3dias) ¢ @ & H 2 55
para yessica.aguine, pedro.munor, Claiia, Javiera, Viians = B |Invita a participar Proyectos
Estimados/as: Responsabilidad Social Utalca
Junto con saludarles cordialments, me dirijo a Ustedes como parte del squipo de transformacién digital de la Municipalidad de Villa Alegre, con la Lunes, 27 de abril - 3:00 - 4:00pm
finalidad de solicitar una reunion virtual de colaboracién, para efectos de avanzar coordi en la tramitaci énica de los decretos
relacionados al Subsidio Unico Familiar (SUF).

29 de abril de 2026
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Elaboracion de propuesta de campos minimos de
visualizacién para el expediente electrénico, de
acuerdo con los metadatos y exigencias de la guia
técnica.
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30 de abril de 2026 e ,«._ﬂ‘ |

Participacién en escuela de capacitacion CPLT, sobre '3} oo
estrategias para la aplicacioén efectiva de la IGTA. P _

Determinacién de estados del expediente, etapas del

.. . . .. Modelo de Fiscalizacion y Resultados 2025
procedimiento, tipos documentales y tipos de actuacién Unidad de Fiscalizacion
que deben incluirse en el expediente, de acuerdo con la
guia técnica.

04 de mayo de 2026

Revision juridica de presentacidon de organizacién comunitaria para modificacion de su
directorio por censuray expulsiéon de su presidente.

Ingreso de procedimientos previamente levantados a plataforma CPAT.

Nivel

| Tij i
Codigo Nombre del registra 4 alacion ipo de registra. Esta ‘Acciones
TRMUNDD315 Postulacion a Programa de -
Nivel 3 ( Otras tramitaciones ) P
00219 Ayudas Técnicas del SENADIS a2 S /B
PT-MUNQO315- Incorporacién al Programa e .
00222 Familias Nivel 3 Procedimiento FE Completado s |

Revision del cumplimiento de estandares
normativos de TD en los avances de desarrollo
realizados por el programador del equipo. Reunion
de coordinacién de TD donde se abordan aspectos
de mejora. Sistematizacién de los acuerdos para la semana siguiente e instrucciones para
el desarrollador, en documento de trabajo conjunto.

bbservaciones al borrador de expediente electrénico

d imisibilidad—Sin

recalificar la selicitud—anteol

06 de mayo de 2026

Andlisis de SAl MU337T002629 debido a la gran magnitud de informacién solicitada,
revision de cada una de las preguntas que la componen a fin de evaluar eventual
procedencia de causal de reserva por distraccién indebida.

Solicitudes a Secretaria de gobierno Ticket N° 43921 - Faltan procedimientos CPAT (@i ~ it » t 8w
digital para correccién de errores en = Resumic s oo
Codificador en cuanto a ID de @ mssss s LT

procedimientos ingresados en CPAT,
requiriendo aclaraciones sobre cémo

proseguir en desarrollo de expediente  # ST e i e
electronico, en circunstancias que la @) Ve saiameoue i st % (@ &
Guia técnica exige dicho metadato. oo

Mesa de Ayuda Gobiemo Digital . SIS -4
Hola Viviam Rojas Diaz. jMuchas gracias piv camunisarie con el equipo de Mesa de Sarvicios! En refacidn 2 tu consulta, te Informames que nos enco.

07 de mayo de 2026

Mesa de Ayuda Gebierno Digital

Coordinacién de agendamiento de reunién con @
miembros de la Secretaria de gobierno digital, a fin e S 15
de resolver dudas sobre expediente electrénico.

Hola Viviam Rojas Diaz.

08 de mayo de 2026



Texto sobre resguardo de datos personales ae

Elaboracion de texto de advertencia de resguardo de
datos personales para Oficina de Partes, en la entrega
de documentacion solicitada por funcionarios/as
municipales.

Vivian Rojas Dise.

11 de mayo de 2026

Revisidn y actualizacién de procedimientos en CPAT.

Nivel

Nombre del registro 4 digitalizacién Tipo de registro Acciones
TR-MUNO0315- Intermediacién laboral T
Nivel 5 ( Otras tramitaciones ) Completado /7 m

00234 (OMIL) —
PT-MUN00315- Implantacién de microchip (o N -
00228 en mascotas \\Locedlm\emn FE/" & o
TR-MUNO00315- Implantacién de microchip . ) T N

Nivel 2 (_ Otras tramitaciones ) Completado 7 W
00229 en mascotas —_————

12 de mayo de 2026

ion deinformacién ¢ @ ©

Fwd: Solicitud de eliminacion de ¥
publica = -

Analisis y propuesta de solucion respecto de
solicitud recibida por mail, en que un ciudadano
requiere la eliminacidn de sus fotografias e
informacién de las bases de datos municipales, :

a fin de no aparecer en las busquedas de  Frimiiiii.. it
Google.

13 de mayo de 2026

Contacto con CPLT para aclarar posibilidad de eliminar del portal de transparencia las
fotografias en que apareceria un ciudadano sin censura de su rostro (dato personal).

Participacion en capacitacidon sobre “Procedimiento de identificacion y evaluacién de
riesgos”.

14 de mayo de 2026

Redaccién de oficio de unidad (Secmun) segun propuesta enviada previamente, aprobada
por la Secretaria municipal, a fin de dar respuesta a la presentacion de una organizacién
comunitaria.

Oficio Requiere antecedentes adicionales sobre la 14/05/2026
265647 40
Institucional modificacion de directorio 09:54

15 de mayo de 2026

Reunién con gobierno digital para mostrar y
discutir nuestros avances en el expediente
electréonico, con la finalidad de obtener
sugerencias de mejora,

18 de mayo de 2026

Reunién de coordinacion de TD, donde se acuerda la manera de seguir adelante, en
paralelo con expediente electronicoy con la digitalizacion de los decretos de pago. Se hace
hincapié en la necesidad de mantener la transparencia sobre le uso de IA en nuestros
sistemas, de acuerdo con las recomendaciones sobre transparencia algoritmica del CPLT.




Incorporacién de observaciones para mejora del expediente electronico y plataforma de
gestion documental, en documento compartido de equipo TD.

19 de mayo de 2026

Fwd: Observacion sobre Improcedencia de pago de vidticos a dirlgentes e m

Elaboracion de pronunciamiento juridico Pt
respecto de la procedencia o no del pago de
vidticos a dirigentes gremiales, debido a una
actividad concreta en que habrian participado
durante el mes de abril.

Mt 71 65 900 2 17 00 Wikcolas 7 s 5508 22,01

20 de mayo de 2026

Redaccién de oficio institucional para dar respuesta a SAl derivada a la unidad DOM,
respecto de la cual, debido a la extensiony dificilabordaje de la peticidon, se hace necesario
entregar respuesta parcial y denegacion (reserva) por distraccion indebida. Esto, de
acuerdo con lo manifestado por la propia unidad y con respaldo de aplicacién de la pauta
o esquema de la causal en comento.

Responde SAI MU337TO002619, haciendo entrega
Oficio parcial de la informacion e invecando, en lo demas, 20/05/2026 5
265904 | 350 ; ; ; i /05, Qver [ @
Institucional causal de secreto o reserva del articulo 21 N° 1 letra ¢) 15:12 [

de la Ley de Transparencia,
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