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INFORME DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS A HONORARIOS 

Javiera Campos Luna 

Administradora Pública del Equipo de Transformación Digital Municipal 

 

En cumplimiento del Contrato de Prestación a Honorarios suscrito con la Ilustre 
Municipalidad de Villa Alegre, dentro del marco del Convenio Programa Jóvenes 
Profesionales de la Universidad de Talca año 2026, doy a conocer los servicios 
prestados durante el mes de Abril de 2026.  

En concreto, se ha realizado las siguientes actividades:  

 

• Continuidad del proceso de levantamiento de información sobre 
procedimientos administrativos en el marco de la implementación de la Ley 
N°21.180 de Transformación Digital del Estado. 
En este contexto, se realizaron reuniones de trabajo con: 

o Programa de Veterinaria Municipal, orientada a identificar y 
documentar los procedimientos administrativos ejecutados dentro del 
área.  
 

 
o Encargada de Subsidios, con el mismo objetivo de recopilar 

información relacionada a procesos administrativos, requerimientos 
documentales y dinámica operativa del área.  

 

• Sistematización y análisis de procedimientos administrativos mediante 
Fichas de Series y Subseries Documentales. A partir de la información 
recopilada en los distintos levantamientos realizados, se continuó con el 
proceso de análisis, organización y consolidación de antecedentes técnicos 
en las respectivas Fichas de Series y Subseries Documentales.  
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Enlace de acceso a Excel de trabajo de Fichas de Series y Subseries Documentales 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e3G2lV9uJski-
B9uW80EjbQ9_2JkmTZjhwoDLPT1Ya0/edit?usp=sharing 

 

• Actualización continua del CPAT. En paralelo al levantamiento de 
información, se mantuvo la actualización del CPAT institucional, incorporando 
procedimientos administrativos identificados durante el mes y ajustando 
información vinculada a procesos ya analizados, con el objetivo de mantener 
una base de datos actualizada y coherente con el proceso de transformación 
digital municipal. 
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• Revisión y análisis del procedimiento administrativo relacionado a los 
Decretos de Pago para futura digitalización del proceso. Se inició un proceso 
de estudio y análisis del flujo administrativo asociado a los Decretos de Pago, 
con el objetivo de comprender integralmente su funcionamiento, actores 
involucrados, documentación requerida, validaciones internas y etapas de 
tramitación. Este análisis preliminar busca generar una base técnica que 
permita, en etapas posteriores, apoyar el levantamiento formal del 
procedimiento y evaluar su eventual implementación en formato digital 
mediante la plataforma institucional. 
 

• Formulación del Plan de Intervención Inicial en el marco del Programa 
Jóvenes Profesionales, orientado a establecer lineamientos de trabajo para 
la intervención que se ejecutará dentro del municipio, alineado con los 
objetivos del Programa Jóvenes Profesionales y las necesidades 
institucionales detectadas. Para su elaboración se realizaron procesos de 
recopilación de información mediante encuestas y entrevistas. Este 
documento fue posteriormente formalizado y validado institucionalmente. 
 

Enlace de acceso a documento de Plan de Intervención 

https://docs.google.com/document/d/17BVP45g2FT0VFnzW2D-
Lg0JLghgpXpbe/edit?usp=sharing&ouid=109205485202886115178&rtpof=true&sd=tr

ue 

 

• Participación en reunión de coordinación de Proyectos de Responsabilidad 
Social de la Universidad de Talca. Instancia orientada a presentar 
lineamientos generales de participación, revisar experiencias previas de 
trabajo colaborativo con socios comunitarios y explorar posibles iniciativas 
con impacto territorial que puedan desarrollarse en coordinación con el 
municipio. A partir de esta instancia, se inició una etapa preliminar de análisis 
y evaluación de posibles líneas de trabajo que puedan vincularse con 
necesidades institucionales y comunitarias detectadas. 
 

• Participación en capacitación del Comité Paritario sobre Identificación y 
Evaluación de Riesgos. Organizada en el marco del trabajo preventivo y 
normativo impulsado por el Comité Paritario, fortaleciendo conocimientos 
vinculados a seguridad laboral, prevención de riesgos y protocolos 
institucionales aplicables al entorno de trabajo municipal. 
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