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2 de abril de 2026

INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A HONORARIOS
Javiera Campos Luna

Administradora Publica del Equipo de Transformacién Digital Municipal

En cumplimiento del Contrato de Prestacién a Honorarios suscrito con la llustre
Municipalidad de Villa Alegre, dentro del marco del Convenio Programa Jdvenes
Profesionales de la Universidad de Talca afio 2026, doy a conocer los servicios prestados
durante el mes de Marzo de 2026, desde mi incorporacion efectiva con fecha 16 del mismo
mes y afo.

En concreto, se ha realizado las siguientes actividades:

Durante la primera semana se desarroll6 un proceso de induccién vy
levantamiento de informacién institucional, orientado a comprender el
funcionamiento interno del municipio. En este contexto, se realizé la revision y
familiarizacion con las plataformas digitales utilizadas por la institucién, junto con un
analisis preliminar de su nivel de uso y articulacion. Asimismo, se efectud la revision
de normativa interna relevante, incluyendo reglamentos y ordenanzas municipales,
con el objetivo de contextualizar los procesos administrativos vigentes y el
funcionamiento interno.

Participaciéon en reunién con la Directora de Desarrollo Comunitario Sra
Consuelo Garrido Mufioz (Martes 24 y Miércoles 25 de marzo de 2026), destinada
a coordinar las visitas a los distintos programas de DIDECO para conocer sus
procedimientos administrativos, en donde ella se comprometi6 a enviar un
calendario con la programacion de las visitas a los programas.

Levantamiento de informacion en la Direccion de Desarrollo Comunitario,
especificamente en la Red Local de Apoyos y Cuidados sobre el Sistema Nacional
de Apoyos y Cuidados (Miércoles 25 de marzo)

Asistencia a capacitacion de la plataforma PISEE. La actividad se llevd a cabo en
formato webinar el jueves 26 de marzo de 2026, 11:00 a 12:30 horas. El contenido
de la capacitacion fue principalmente una introduccion de la plataforma y cédmo se
espera que esta funcione una vez implementada.
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Certificado de participacion en capacitacion

Certificado de participacion

Taller de capacitacion Red de Interoperabilidad Pisoo

La Secretaria de Gobierno Digeal certfica la participacion de Javiera Ignacia Campos Luna, RUT 20653812-0 en el
taller de Red de interoperabllidad "Psee” realizado of dia Jueves 26 de marzo de 2026, 11:00 a 12:30 horas con una
duracion aproximada de 2 horas cronologicas.

Asistencia a capacitacion de la Plataforma de Notificaciones. La actividad se
llevé a cabo en formato webinar los dias: viernes 20 y 27 de marzo de 2026. El
contenido de la capacitacién fue principalmente una introduccién de la plataforma y
como se espera que esta funcione una vez implementada, ademas de resolucion de
consultas de los asistentes.

Certificados de participacion en capacitacion

Certificado de participacion

Taller de capacitacion Plataforma de Notificaciones: Configuracian de la Plataforma de Notificaciones del Estado

La Secretaria de Gobiermno Digital certifica la participacion de Javiera Ignacia Campos Luna, RUT 20653812-0 en ¢l
taller de “Plataforma de Notificaciones: Configuracion de la Plataforma de Notificaciones del Estado” realizado el dia
Viernes 20 de marzo de 2026, 10:00 a 11:30 horas con una duracion aproximada de 2 horas cronologicas

Certificado de participacion

Taidler de capacitacion Plataforma de Notificaciones: Envio de Mensajes en la Plataforma de Notificaciones del Estado

La Secretaria de Goblemao Digital certifica la participacién de Javiera Ignacia Campos Luna, RUT 206538120 en el
taller de “Plataforma de Notificaciones: Envio de Mensajes en la Plataforma de Notificaciones del Estado” realizado el
dia Viernes 27 de marzo de 2026, 10:00 a 11:00 horas con una duracién aproximada de 2 horas cronoldgicas.

Reunién con Doina Valesca San Martin del Programa Adulto Mayor y la Srta.
Lilian Arévalo del programa Discapacidad (Martes 31 de mar. de 2026), destinada
a realizar un levantamiento de informacion sobre los procedimientos administrativos
que se desarrollan en cada programa. Se identificaron los procedimientos
administrativos de cada programa (declarados por cada encargada) y se
documentaron en las fichas de series y subseries documentales correspondientes a
cada procedimiento.

Crear y actualizar nomina de la plataforma de CPAT, se crearon registros de
algunos procedimientos administrativos identificados, especificamente los
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relacionados a la funcién de atencién de publico como la gestidon de reclamos,
felicitaciones, etc.

Imagen de la Plataforma CPAT
Nvel

Codigo Nombre del registro 4 digit - Tipo de registro Estado Actlones
E;g;”ms.’s' Gestion de felicitaciones Nivel 5 Procadimiento FC V|
PT-MUNDO315- x

R Gestion de reclamos Nivel 5 Procedimiento FE Pl
*A-MUNDO31S- Gestion de solicitudes de informac

’ngh(l)qé; s «'Jc'o‘l;;:mavs ;r‘:]';le‘l:iil\.fi:‘rf TR Nivel 5 Procedimiento FC Completado s B
ZJ?EI?NI:"JME’ Gestion de sugerencias Nivel 5 Procedimiento FE Completado s 0

¢ Levantamiento de informacién sobre los procedimientos administrativos que se
desarrollan en el programa Vinculos en donde nos entrevistamos con Dofa Karina
Reyes y Carolina Bravo, y con Dofia Daniela Sanhueza y Teresa Hernandez del
programa Organizaciones Comunitaria (Miércoles 01 de abril).

e Levantamiento de informacién sobre los procedimientos administrativos que se
desarrollan en el Programa Asistencial de Dideco a cargo de la Sra. Yassna Puentes.

e Recopilacién y organizacion de la informacion sobre procedimientos administrativos
obtenida de cada programa en el levantamientopara ser trabajada en Fichas de
Series y Subseries Documentales que faciliten su comprension para la futura
implementacion de los expedientes electronicos.

Enlace de acceso a Excel de trabajo de Fichas de Series y Subseries
Documentales
https.//docs.qoogle.com/spreadsheets/d/1e3G2IV9uJski-
B9uWS80EjbQY9 2JkmTZjhwoDLPT1Ya0/edit?usp=sharing
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INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A HONORARIOS
Javiera Campos Luna

Administradora Publica del Equipo de Transformacién Digital Municipal

En cumplimiento del Contrato de Prestacién a Honorarios suscrito con la llustre
Municipalidad de Villa Alegre, dentro del marco del Convenio Programa Jovenes
Profesionales de la Universidad de Talca afio 2026, doy a conocer los servicios
prestados durante el mes de Abril de 2026.

En concreto, se ha realizado las siguientes actividades:

e Reunion con la Universidad Auténoma (lunes 6 de abril) para la presentacion
del Proyecto Innovacién Publica RedComuna.

Imagen de correo de reunion

° Nicolas Estaban Aravena Retamales

Estvmadas autordades,

Funto com salucer cordisimente, agradecemes sinceramante vl sspacio brindedo o din de hoy, of cual fue de gran relevancis pars presentar y dislogar en torno

proyecie RedComuna: Sistema de Comunicacsdn Territoeial.
Tal como fue comprometido, adjurtamos 2 Ygulente documentacion Para SU revison

* Presentacion del pr

* Roguerin
* Hequerimlento:

* Corweno tipo [no modihcable)

Cucaremos atantos & la mevisian de lod antecodentes v & 1o respussts por parte de su muscplo

e Reunion con el programa Juventud y Triple P (Martes 7 de abril), destinada a
realizar un levantamiento de informacién sobre los procedimientos
administrativos que se desarrollan en el programa. Se identificaron los
procedimientos (declarados por los encargados) y se documentaron en las
fichas de series y subseries documentales correspondientes a cada
procedimiento.



27 de abril de 2026

¢ Levantamiento de informacién sobre los procedimientos administrativos que
se desarrollan en los programas Vivienda y OLN en donde se entrevisto a los
encargados de cada programa (Miércoles 08 de abril).

e Levantamiento de informacion sobre los procedimientos administrativos que
se desarrollan en los programas FOMIL y R.S.H (jueves 9 de abril).

¢ |dentificacion de procedimientos administrativos del programa Deportes,
llevado a cabo el lunes 13 de abr. Y en el programa Familias (el programa
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comprende otros dos programas: Seguridad alimentaria y Habitacional) el
martes 14 de abril.

Reunién con Don Randolfo Alarcén Candia encargado del programa de
Cultura y Turismo (lunes 20 de abril), para identificar los procedimientos que
se llevan a cabo en el programa.

Participacion en la reunién del Comité Técnico Administrativo COTEA
(Martes 21 de abiril), cuyo objetivo fue abordar las dificultades detectadas en
el proceso de levantamiento de procedimientos administrativos en el marco
de la implementacion de la Ley 21.180.

Participacion en reunién con Juzgado de Policia Local para abordar la
implementacion de la Ley 21.180 (Jueves 23 de abril). Como exponente de
hallazgos en levantamiento de procedimientos administrativos en las
unidades
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ALECHE
(’\, Claudia Veronica Berrios un, 20 e, 199 hace 4 dlan) gy @ €&
" pava Mguel, Viviam, Trarsformacion, mi »

Estimado Magistrado, junto con saludarlo cordialmente me permito solicitar reagendar para el dia jueves 23 (segin su
disponibilidad) a las 15:00 horas. Esto debldo a dos situaciones: en primer lugar queremos establecer contacto con un
tribunal que cuenta con solucién y queremos saber su experiencia. En segundo término he sido solicitada a una reunién
de COTEA en ese horario.

Quedo atenta,

e Recopilacién y organizacion de la informaciéon sobre procedimientos
administrativos obtenida de cada programa en el levantamiento para ser
trabajada en Fichas de Series y Subseries Documentales que faciliten su
comprensién para la futura implementacion de los expedientes electronicos.

Enlace de acceso a Excel de trabajo de Fichas de Series y Subseries Documentales
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1e3G2lV9ulski-
BOuWS80EjbQ9_2JkmTZjhwoDLPT1Ya0/edit?usp=sharing
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