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En el marco de laimplementacion del programa
Conecta Comunidad Digital, orientado a
fortalecer la inclusion y alfabetizacion digital de
la comunidad, se presentan a continuaciéon los
principales avances y resultados
correspondientes al mes de abril de 2026. Este
programa tiene como propdsito facilitar el
acceso, Uso Yy apropiacion de herramientas
digitales, especialmente en aquellos grupos que
presentan mayores brechas fecnoldgicas.

Durante el periodo informado, se desarrollaron
acciones de acompanamiento orientadas a la
comunidad en el uso de servicios municipales
digitales y en el proceso de transformacion
digital.

En este contexto, se realizd acompanamiento
individualizado a un total de 58 personas, de las
cuales 40 corresponden a adultos mayores y 18
a personas de ofros rangos etarios. Estas
instancias permitieron entregar apoyo
personalizado en el uso de plataformas digitales,
resolucion de dudas vy fortalecimiento de
habilidades tecnoldgicas bdsicas y aplicadas.
Asimismo, se llevdé a cabo la digitalizacién de
documentos necesarios para la tramitacion en
linea, facilitando asi el acceso efectivo de los
vecinos y vecinas a servicios municipales
digitales.

Las acciones desarrolladas durante el mes de
abril han confribuido significativamente al
cumplimiento de los objetivos del programa,
particularmente en lo relativo a la reducciéon de
brechas digitales y el fortalecimiento de
competencias tecnoldgicas en la comunidad.
El  acompanamiento  individualizado  ha
permitido:

o Facilitar la adaptacion al uso de
tecnologias digitales, especialmente en
adultos mayores.

o Promover el uso efectivo de plataformas
digitales municipales.

- Listado de personas
que recibieron
asistencia

- Fotoarafias
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e Incrementar la confianza de los usuarios
en el uso autbnomo de herramientas
digitales.

o Ajustar el proceso de aprendizaje a las

necesidades especificas de cada
persona, mejorando la experiencia de
usuario.
Por su parte, la digitalizacion de
documentos ha confribuido a agilizar los
procesos de tramitacion, disminuyendo
barreras de acceso y promoviendo la
inclusion digital.
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