VILLA
ALEGRE

25 de noviembre de 2025
INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A HONORARIOS
Viviam Rojas Diaz
Abogada del Equipo de Transformacion Digital Municipal

En cumplimiento del Contrato de Prestacion a Honorarios suscrito con la llustre Municipalidad
de Villa Alegre, dentro del marco del Convenio Programa Jovenes Profesionales de la
Universidad de Talca ano 2025, doy a conocer los servicios prestados durante el mes de
noviembre de 2025.

Cabe destacar que la gestidn se ha realizado dentro de la funcién “Plan de intervencion anual
asociado a soporte juridico en la transformacidn digital”; enfocada particularmente a controlar
que el avance en la digitalizacion de los procedimientos administrativos en la Municipalidad
de Villa Alegre se realice conforme con la Ley N° 21.180, sus reglamentos y normas técnicas
derivadas; contribuyendo asi a la entrega de servicios mas cercanos, simples y oportunos a la
ciudadania.

En concreto, se ha realizado las actividades que se detallan en la siguiente bitacora:
23 de octubre de 2025

Asistencia a capacitaciéon de gestion para el
cambio Taller N°2.

Apoyo juridico a Oficina de Partes, en analisis de
destinaciones previo a elecciones.

Realizacién de mini capacitacidon sobre proteccion
de datos personales y sensibles y exposiciéon del
contenido de la politica de privacidad.

27 de octubre de 2025

Revision de la informacién sobre servicios y
tramites de la oficina de Aseo y Ornato.

Reformulacién de los tramites contenidos en la propuesta de reglamento de la direccion de
servicios generales, para alinearlos con las funciones y fines municipales.

28 de octubre de 2025

Reunién con Jefa y administrativo de la unidad, para mejorar la calidad y completitud de la
informacién entregada, a fin de contribuir en la correcta elaboracién del reglamento de
servicios de la Direccién de servicios generales, e incorporarlos a los tramites en linea.

29 de octubre de 2025

Finalizacion del texto del reglamento de la
direccion de servicios generales y envio a la
unidad competente, conforme a la
colaboracioén solicitada.

Solicitud formal de determinacién de los Q s e
tramites de la unidad de asesoria juridica,
conforme con lo instruido por el administrador municipal en reuniéon de seguimiento.

30 de octubre de 2025

Recepcidn de derivacidon de recurso de amparo ley de transparencia, solicitud de informacion
a las unidades competentes, a fin de dar respuesta oportuna.

Para: Julio, Claudia ... 3 Recibidos Solicito informacion - Amparo de acceso a la informacion. - Estimado Sebasti... & 30 oct

Para: Cristobal, Claudia 3 Recibidos Solicito informacion - Amparo de acceso a la informacién - Estimado, Juntoc... & 30 oct



03 de noviembre de 2025

Revisidn y retroalimentacién de entregables en proyecto de ley del lobby, responsabilidad
social.

Elaboracién de decreto aprobatorio de la politica de privacidad de los sitios web de la IM Villa
Alegre, derivacion para su visacion y firma correspondiente.

S10116 2168 Decreto Aprueba Politica de Privacidad y Condiciones de Uso de los 03/M/2025
: Exento Sitios Web de la I. Municipalidad de Villa Alegre. 10:05 il
04 de noviembre de 2025

Revisidon, mejoray complementacion de tramites SECMUN en documento de informacién para
la guia de tramites de la pagina web.

Sistematizacion de informacion pasada en formato Excel solicitado por desarrollador.
05 de noviembre de 2025
Revisiony sistematizacion de informacién de tramites Asesoria Juridica.

Preparaciéon de oficio de respuesta para amparo Rol C11232-25, revision de informacioén
entregada por unidades y adecuacion de formatos segun lo solicitado.

2510240 282 Oficio Complementa respuesta a SAl MU337T0002475 y se acoge a 05/M1/2025
Institucional SARC propuesto por el Consejo para la Transparencia. 13:02 st
06 de noviembre de 2025

Asistencia a capacitacion sobre ley de proteccion de datos
personales de la ACHM, relacionado con los objetivos del | maiseis
plan de intervencién en orden a mejorar la seguridad de la
informacién y el derecho de proteccion de datos
personales.

personales

10 de noviembre de 2025

Envio de politica de privacidad aprobada a profesionales responsables de cargarla
publicamente en la pagina web municipal y en las plataformas de tramites y de gestién
documental.

Historial de versiones

Envio Politica de privacidad aprobada Recibidos x &8 @ ‘ Todas las versiones -

4 Resumir este correo

Viviam Rojas Diaz <v:
para Transformacion, Vic

Estimados ® Viviam Rojas Diaz

® Viviam Rojas Diaz

© un, 1000w %04 T H

> 11de noviembre, 16:49

Junto con saludar, envio PDF con la politica de privacidad y su decreto aprobatorio, a fin de considerarlo para su inclusi6n en las plataformas y pagina web

R ; .
de la Municipalidad, en algin apartado destacado para que sea de facil acceso a los usuarios. 11 de noviembre, 15:55

® Viviam Rojas Diaz

1 1 de nOViembre de 2025 > 11de noviembre, 12:56

® Viviam Rojas Diaz
Revision y complementacidn de la propuesta de reglamento de ., i e novembre 30
solicitudes electrénicas y procedimientos de la OIRS. © YR o

> 11de noviembre, 10:10

12 de noviembre de 2025 ® Viviam Rojas Disz

Aplicacion de cuestionario de madurez digital en el municipio a fin de analizar los avances
obtenidos durante la intervencion.

Para: Claudia 2 Recibidos Cuestionario de madurez digital - Estimada Sra. Claudia: Junto con saludar y ... 12 nov

Historial de versiones

Sigue con los avances en la adecuacion del reglamento s
de solicitudes electrdnicas, conforme con los avances o ce i e

REGLAMENTO N° __ DE 2025
de la plataforma. e R T—

jam Rojas Disz
REGLAMENTO DE SOLICITUDES ELECTRONICAS

Y PROCEDIMIENTOS DE LA OFICINA DE > 12de noviembre, 1525

13 de noviembre de 2025 RECLAMOS Y Brnires

Finalizaciény envio de propuesta de reglamento de solicitudes electrénicas y OIRS finalizada,
solicitando revision.

Para: Claudia Reglamento solicitudes electrdnicas y OIRS - Estimada Sra. Claudia: Junto con saludar y... 13 nov



Finalizaciény solicitud de validacion de plan de intervencion final.

Para: Claudia Plan de intervencién final - Estimada Sra. Claudia: Junto con saludar y esperando que s.. & 14 nov

17 de noviembre de 2025
Revisidn y retroalimentacion de entregables en proyecto ley del lobby, responsabilidad social.

Incorporacion de elementos complementarios y modificaciones sefaladas por CTD respecto
del reglamento de solicitudes electrénicas y OIRS, luego de consenso en reunidn del equipo
TD donde se analizaron las condiciones finales de la plataforma.

18 de noviembre de 2025
Actualizacidn de Excel de tramites y servicios con la ultima informacidn disponible.

Entrevista de supervisién con profesional de vinculacion con el medio UTalca, respecto del
proyecto de responsabilidad social.

Para: Angie, aperez@vill. 3 Recibidos Entrevista de supervision proyecto de Responsabilidad Social UTalca - Estima... &

Colaboracioén juridica a Secmun respecto de tema especifico a conocer o no por el Concejo,
procedencia de su acuerdo.

Para: Claudia 2 Recibidos Cometidos funcionarios en el extranjero - Sra. Claudia: Buenas tardes, ante s.. & 18 nov

19 de noviembre de 2025

Revision de informacion sobre patentes proporcionada por la encargada, para su publicacién
en pagina web. Adecuacién de formato y actualizacién de planilla Excel.

Informacion para publicar en Tramites en Linea D recibidos x e

4 Resumir este correo

Cecilia Carrasco Ruminot & mar, 18 nov, 10:45 (hace T dias)  Y¥ “
para Vicente, mi, Claudia, Mario ~
Buenos dias estimados,
Junto con saludar, adjunto envio a Ustedes infe i6 pondi a requisitos y p imi para solicitar patente, para ser publicada en
trémites en linea en la pagina Web Municipal

Sin més que agregar, agradezco de antemano vuestra gestidn

20 de noviembre de 2025

Solicitud a directores para que designen encargados en sus unidades para la respectiva
derivacién de trdmites y servicios en linea en la nueva plataforma.

Para: Cristobal ... 4 Recibides  Solicita designacion de persona encargada de derivar solicitudes electronicas - 20 nov
Para: Consuelo ... 4 Recibidos Solicita designacion de persona encargada de derivar solicitudes electronicas - 20 nov
Para: Mario, Claudia ... 4 Recibides Solicita designacion de persona encargada de derivar solicitudes electrénicas - 20 nov

Realizacion de presentaCién del plan de [ hov | Sala del concejo- Presentacion Viviam

. . s . ., 20 Miralo en Google Calendar
IntervenCIon flnal prOgrama Jovenes jue pr jue 20 de nov de 2025 3pm - 4pm (CLST)
p rOfeSlO na leS UTa lca . Olivia Mendez Pareja, Claudia Veronica Berrios*

24 de noviembre de 2025

Comienzo mejoras en reglamento de transparencia, que requiere actualizacion por la vigencia
de nuevas instrucciones generales y necesidad de mejoras de gestion interna.

| > 24 de noviembre, 17:06

# Republica de Chile Versin actual
1 {  Provincia de Linares ® Viviam Rojas Diaz
a Municipalidad de Villa Alegre
““ALEGRE SECMUN

> 24 de noviembre, 15:33
REGLAMENTO N°___ DE 2025 ® Viviam Rojas Diaz

+ — de Noviembre de 2025. > 24 de noviembre, 15:14

® Viviam Rojas Diaz

MODIFICA Y COMPLEMENTA EL REGLAMENTO DE
TRANSPARENCIA DE LA 1. MUNICIPALIDAD DE
VILLA ALEGRE, Y APRUEBA SU TEXTO
REFUNDIDO.

> 24 de noviembre, 13:03

® Viviam Rojas Diaz

Y CONSIDERANDO: 24 de noviembre, 12:34



25 de noviembre de 2025

Retroalimentacion a udltimos entregables
proyecto ley del lobby, responsabilidad social.

Adecuaciones a proyecto de ordenanza de
participacion ciudadana, conforme con el
reglamento de solicitudes electronicas y OIRS.

Powerad by Firma electrénica avanzada
VIVIAM BELEN AURORA
@ ecert rosasonz
2025.11.25 20:08:48 -0300

Parrafo 3°
De la Oficina de informaciones, reclamos y
sugerencias(OIRS) Articulo 23.- De la Oficina y sus objetivos

La municipalidad habilitara y mantendra en funcionamiento una oficina de
informaciones, reclamos y sugerencias abierta a la comunidad, la que tendra por
objeto informar, atender y dar respuesta a las presentaciones o reclamos
efectuados por la comunidad, dando cumplimiento a la Ley Orgénica
Constitucional de Municipalidades.

Jrticulo 24.- Tr i de las pr i o recl,

Los tipos de presentaciones que una persona puede presentar ante la OIRS son los

siguientes:

a) Solicitud de informacién (consultas u orientaciones): Presentacion por la cual
un(a) usuario(a) consulta informacién general o solicita orientacién sobre los
servicios que presta la Municipalidad y los tramites que en ella puedan
realizarse; sobre el estado de tramitacion de sus solicitudes; o cualquier otra
materia de competencia del Municipio.
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