REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES
1. MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE

INFORME DE GESTION NOVIEMBRE 2025
NOMBRE: Pablo Esteban Castro Ldopez

CARGO: Programa soporte y continuidad desarrollo Plataforma de Gestién Documental
app.villalegre.cl

Durante el mes de noviembre de 2025, se han realizados las siguientes actividades y
acciones:

ACTIVIDAD: DESARROLLO DEL NUEVO PORTAL UNIFICADO DE TRAMITES EN LINEA Y OIRS
DIGITAL

Descripcion: Se ha iniciado el trabajo en el disefio y desarrollo de un nuevo y moderno
Portal de Tramites en Linea. Este portal tendrd como objetivo principal unificar y centralizar
todos los trdmites municipales que pueden ser realizados de forma digital por la ciudadania.
Ademads, esta plataforma integrard una Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias
(OIRS) digital, proporcionando un canal unico, eficiente y transparente para la gestién de
solicitudes, consultas y retroalimentacidn de la comunidad.

Central Telefor Emergencias Servicios Generales
VLA ALecre ' . s Politica de Privacidad 2o
; 71240 4586 71240 4481

Bienvenido:

Pablo Castro Lopez Solicita nuestros servicios:

ngresa a nuestra Oficina de Accede a una amplia gama de
Inicio nformacion, Reclamos y Sugerencias beneficios municipales en
Mis Tramites para solicitar informacion o registrar alimentacion, vivienda, salud y
quejas servicios basicos.

Mis Solicitudes OIRS

Gestiona el arriendo de maquinaria Realiza solicitudes relacionadas con

GSEE::I;CA'LOESS municipal y solicita servicios de Mugl?:‘;ALES proyectos y obras de infraestructura

mantencion y impieza municipal

Realiza solicitudes relacionadas con la Realiza solicitudes relacionadas con
ADMINISTRACION

Y FINANZAS

SEGURIDAD

AAMINIStracion municipal y asuntos seguridad publica y proteccion

financieros cludadana municipal

Realiza solicitudes relacionadas con Realiza solicitudes relacionadas con

ASESORIA

SECRETARIA v aeaksa o 0% s
os servicios y tramites de la JURIDICA asesorfa juridica y asuntos legales

MUNICIPAL

5
5 B

secretaria municipal municipales.
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ACTIVIDAD: SEGREGACION FUNCIONAL DE OIRS Y MODULO DE SOLICITUDES EN EL
PORTAL DE TRAMITES

Descripcion: Se llevo a cabo la separacion funcional de los médulos de OIRS y de Solicitudes
dentro del Portal de Tramites en Linea. Esta segregacidn asegura una gestién mas ordenada
y especifica de los requerimientos ciudadanos. El médulo OIRS se enfocara en la recepcion
de reclamos, sugerencias y consultas no formales, mientras que el mddulo de Solicitudes se
destinard a tramites que requieren un proceso y resolucion administrativa formal,
mejorando la clasificacion y el seguimiento de cada tipo de requerimiento.

ACTIVIDAD: CREACION DEL PERFIL CIUDADANO CON FUNCIONALIDADES DE
SEGUIMIENTO Y NOTIFICACION

Descripcion: Se desarrolld e implementd el Perfil del Ciudadano dentro del Portal de
Tramites en Linea. Este perfil permite a los usuarios acceder a un area personal donde
pueden consultar el estado vy la trazabilidad de sus solicitudes en tiempo real. Ademas, el
perfil incluye un sistema de notificaciones que mantiene al ciudadano informado sobre los
avances, derivaciones y resoluciones de sus tramites, mejorando la transparencia y la
experiencia de usuario.
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ACTIVIDAD: IMPLEMENTACION DE REGISTRO AUTOMATICO DE CIUDADANOS MEDIANTE
CLAVE UNICA

Descripcién: Se configurd el flujo de inicio de sesién con Clave Unica para que el sistema
realice un registro automatico del ciudadano en caso de que su perfil no exista previamente
en la base de datos municipal. Al iniciar sesidn por primera vez con sus credenciales de Clave
Unica, el sistema extrae los datos necesarios y crea la ficha del ciudadano, agilizando el
proceso de adopcion del portal y eliminando pasos manuales de registro para el usuario.

ACTIVIDAD: IMPLEMENTACION DE NOTIFICACIONES POR CORREO TRAS INGRESO DE
SOLICITUDES EN TRAMITES EN LINEA

Descripcidn: Se desarrolld un sistema de doble notificacidon por correo electrénico que se
activa automaticamente al ingresar una nueva solicitud en el portal. El sistema envia un
primer correo de confirmacion al usuario que cred el documento (el ciudadano) y un
segundo correo de aviso al funcionario o unidad a la que se derivo el trdmite para su gestion.
Esto garantiza la trazabilidad y la activacion inmediata del proceso administrativo.
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ACTIVIDAD: AUTOMATIZACION DEL ENVIO DE CORREO ELECTRONICO AL FINALIZAR EL
TRAMITE

Descripcion: Se implementd la automatizacién del envio de un correo electrénico de
notificacién al usuario que cred el documento (el ciudadano) una vez que el estado del
tramite haya sido marcado como finalizado. Esta notificacion formal informa al usuario
sobre la conclusion del proceso vy, junto con la resolucién adjunta, cierra el ciclo de
comunicacion de manera efectiva y oportuna.

ACTIVIDAD: DESARROLLO DEL MODULO DE INGRESO Y ENVIO DE RESOLUCION FINAL EN
TRAMITES EN LINEA

Descripcion: Se desarrollé una funcionalidad critica que se activa mediante un médulo
modal al finalizar un tramite. Esta ventana permite al funcionario ingresar la resolucién
formal del requerimiento. La informacion ingresada es utilizada para generar
automaticamente un informe en formato PDF que actia como el documento de respuesta
oficial, el cual es adjuntado y enviado al ciudadano a través del correo electrénico de
notificacion, formalizando la conclusion del servicio.

Finalizar Tramite x
;ATENCION! Para finalizar este tramite debe indicar la resolucion final del caso. Ademas, puede
adjuntar un archivo PDF que complemente la resolucion

Resolucion:

Adjuntar PDF: | Seleccionar archivo |Sin archivos seleccionados

B8 Finalizar Tramite
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ACTIVIDAD: HABILITACION DEL ACCESO MEDIANTE CLAVE UNICA EN EL PORTAL DE
FUNCIONARIOS

Descripcion: Se completd la integracidn técnica y la habilitacién del acceso al Portal de
Funcionarios mediante Clave Unica. Esta medida estandariza el método de autenticacién
del personal con un sistema de identificacién robusto y respaldado por el Gobierno de Chile,
elevando significativamente los estandares de seguridad para el acceso a informacién y
flujos de trabajo sensibles de la municipalidad.

ACTIVIDAD: MODIFICACION DEL CONTROLADOR DE ALMACENAMIENTO PARA ACCESO A
URL DE PDF

Descripcion: Se realizé una modificacion estructural en la funcién url_pdf dentro del
controlador de almacenamiento (Storage Controller). El objetivo de esta modificaciéon fue
optimizar la construccidn y el acceso seguro a las URL de los documentos PDF. La funcién
ahora recibe y procesa los parametros para generar rutas de acceso dindmicas y protegidas,
asegurando que solo se pueda acceder a los documentos mediante los permisos definidos
por el sistema.

Pagina5de 6



REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES
1. MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE

1‘1*:4“
Tl

VILLA
ALEGRE

ACTIVIDAD: DISTINCION DE PERFILES DE PERSONAL ENTRE DEPARTAMENTO DE SALUD Y
MUNICIPAL

Descripcion: Se implementé una ldgica de diferenciacidon en el submend "Personal" del
portal, permitiendo al sistema distinguir claramente si un funcionario pertenece al
Departamento de Salud o si es parte del Personal Municipal. Esta distincion es fundamental
para aplicar correctamente los flujos de trabajo, permisos, y reglas de negocio especificos
de cada drea dentro de la plataforma.
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