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ACTIVIDAD MEDIO DE VERIFICACION

Durante el mes de octubre se integré al Programa
Acompafiamiento Orientado a la Comunidad en Servicios
Municipales Digitales y Transformacion Digital y con ello
fortalecié el desarrollando acciones orientadas a fortalecer la
inclusion digital de la comunidad, con especial énfasis en
personas mayores, y a mejorar los procesos internos
vinculados a la gestién digital de trdmites municipales.

Apoyo a la comunidad en el uso de plataformas digitales

e Se brindé acompafiamiento personalizado a adultos
mayores para el ingreso y seguimiento de solicitudes
en plataformas digitales municipales %
gubernamentales.

e Se resolvieron consultas relacionadas con el acceso a
servicios en linea, recuperacion de contrasefias y uso
de correos electrdnicos asociados a los tramites.

e Se realizaron orientacion practica sobre el uso de
herramientas digitales basicas para favorecer Ia
autonomia en gestiones futuras a los usuarios que
acuden al mesén de atencion de acceso a la
municipalidad.

Digitalizacion de antecedentes en Oficina de Partes
e Se digitalizaron documentos y antecedentes recibidos
en formato fisico, con el fin de optimizar los tiempos
de respuesta y reducir el uso de papel.

Levantamiento de procesos y propuestas de mejora
e Seinicio el levantamiento de procesos internos parala
separacion operativa entre la Oficina de Informacioén,
Reclamos y Sugerencias (ORIS) digital y el ingreso de
tramites en linea, con el propdsito de mejorar la
gestidon y canalizacidn de solicitudes ciudadanas.




