
25 de septiembre de 2025 

INFORME DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS A HONORARIOS 

Viviam Rojas Díaz 

Abogada del Equipo de Transformación Digital Municipal 

En cumplimiento del Contrato de Prestación a Honorarios suscrito con la Ilustre Municipalidad 
de Villa Alegre, dentro del marco del Convenio Programa Jóvenes Profesionales de la 
Universidad de Talca año 2025, doy a conocer los servicios prestados durante el mes de 
septiembre de 2025. 

Cabe destacar que la gestión se ha realizado dentro de la función “Plan de intervención anual 
asociado a soporte jurídico en la transformación digital”; enfocada particularmente a controlar 
que el avance en la digitalización de los procedimientos administrativos en la Municipalidad 
de Villa Alegre se realice conforme con la Ley Nº 21.180, sus reglamentos y normas técnicas 
derivadas; contribuyendo así a la entrega de servicios más cercanos, simples y oportunos a la 
ciudadanía.  

En concreto, se ha realizado las actividades que se detallan en la siguiente bitácora:  

26 de agosto de 2025 

Avances en sistematización de información de trámites y servicios, para el 
desarrollo de la digitalización del portal ciudadano de la municipalidad, 
revisado y complementado en colaboración con la encargada del programa 
asistencial.  

27 de agosto de 2025 

Asistencia a 4ª jornada de formación para funcionarios(as) municipales de la Subdere. 

28 de agosto de 2025 

Asistencia a reunión de coordinación de proyectos de responsabilidad social de la UTalca 
adjudicados por distintas unidades de la municipalidad.   

01 de septiembre de 2025 

Avances en reglamento de gestión documental. Revisión de normativa y 
ejemplos comparados para la elaboración de una política de privacidad 
y condiciones de uso de las plataformas de la municipalidad. 



02 de septiembre de 2025 

Apoyo a Oficina de Partes en determinación de la forma de registro de decretos específicos. 

 

Comienzo redacción de política de privacidad de las plataformas de la municipalidad.  

03 de septiembre de 2025 

Asistencia a reunión para presentar el nuevo módulo de personal en la plataforma, aportando 
en la explicación de las cuestiones jurídicas analizadas durante el desarrollo del mismo. 

 

Avances en redacción de política de privacidad y condiciones de uso. 

04 de septiembre de 2025 

Revisión de estatuto jurídico de la plataforma web de la municipalidad y determinación de 
medidas a incorporar para proteger la propiedad intelectual sobre la misma.  

Apoyo en consultas jurídicas planteadas por la Secretaria Municipal. 

 

08 de septiembre de 2025 

Término en la redacción de la política de privacidad y envío a la Coordinadora de 
Transformación Digital para su revisión. 

 

 



09 de septiembre de 2025 

Revisión de cuestionario para sujetos pasivos de lobby enviado por grupo de responsabilidad 
social de la UTalca, sugiriendo mejoras en su formulación 

  

10 de septiembre de 2025 

Asistencia a actividad en UTalca, en 
representación de la Municipalidad de Villa 
Alegre respecto de la experiencia del 
programa jóvenes profesionales. 
Participación en panel de conversación. 

 

11 de septiembre de 2025 

Apoyo en estandarización de declaración jurada de ingreso a la municipalidad, para el módulo 
de firma de contratos de la plataforma, en colaboración con el desarrollador web. 

 

15 y 16 de septiembre de 2025 

Apoyo a la Secretaria Municipal, en calidad de actuaria de un procedimiento sumarial. 

22 de septiembre de 2025 

Identificación de las solicitudes más frecuentes en OIRS Digital, a 
fin de incorporarlas dentro del portal en línea de la municipalidad. 
Se clasifican por departamento y se establece la información básica 
de aquellos procedimientos que están regulados en reglamentos.  

Se sostiene reunión con encargada de patentes para socializar el 
trabajo que nos encontramos realizando y solicitar su colaboración 
con la información sobre permisos provisorios. Se formaliza 
mediante correo electrónico. 



  

23 de septiembre de 2025 

Se continúa con el levantamiento 
de información sobre los 
procedimientos detectados, con 
base en normativa interna e 
información proporcionada por 
encargados.  

 

24 de septiembre de 2025 

Se continúa con la solicitud de 
colaboración a funcionarios responsables 
de ciertos procedimientos, a fin de 
levantar adecuadamente la información. 

 Apoyo a Secretaria Municipal en 
cuestiones jurídicas sobre el comité de 
selección y junta calificadora de la 
municipalidad, proporcionando una carpeta 
que contiene respuesta jurídica y su base 
jurisprudencial respectiva. 

Asistencia a capacitación Ley del Lobby, a fin de 
colaborar de mejor manera en la realización del proyecto 
de responsabilidad social de la UTalca en que me 
encuentro como contraparte técnica de reemplazo, y que 
versa sobre dicha temática. 

25 de septiembre de 2025 

Reunión con coordinadora del Programa Jóvenes Profesionales de la UTalca, para reportar los 
indicadores y avance en las metas.  

Avances en reglamento de gestión documental. 

Apoyo a encargada de transparencia con análisis y preparación de respuesta de Amparo Rol 
C-7615-25 ante el Consejo para la Transparencia. 



Asistencia a webinar de sistemas de gestión documental organizado por la ACHM, rescatando 
información valiosa para el avance en la digitalización de la comuna. 

 

             


