REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES
1. MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE

-ﬁ%@:

VILLA
ALEGRE

INFORME DE GESTION SEPTIEMBRE 2025

NOMBRE: Pablo Esteban Castro Lépez

CARGO: Programa soporte y continuidad desarrollo Plataforma de Gestién Documental
app.villalegre.cl

Durante el mes de septiembre de 2025, se han realizados las siguientes actividades y
acciones:

ACTIVIDAD: AMPLIACION DE CRITERIOS DE BUSQUEDA EN EL MODULO DE OFICIOS
Descripcion: Se llevd a cabo una actualizacion integral del médulo de gestion de oficios con
el propdsito de expandir significativamente las capacidades de busqueda de los usuarios.
Esta mejora técnica permite ahora realizar consultas y filtrados utilizando campos
adicionales clave: nimero de decreto y descripcién. Esta ampliacién de rango en los
parametros de busqueda optimiza la eficiencia operativa, ya que los funcionarios pueden
localizar documentos de manera mas precisa y rapida, reduciendo el tiempo invertido en la
recuperacion de informacién especifica.

i Mis Oficios

Listado de Documentos

Mi Escritorio Departamento / Unidad Seguimiento Para Registro Archivo
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ACTIVIDAD: MEJORA DE LA FUNCIONALIDAD DE BUSQUEDA AVANZADA EN EL MODULO
DE DECRETOS

Descripcion: Se implementd una mejora sustancial en el médulo de decretos al ampliar los
campos disponibles para la busqueda y el filtrado de documentos. Los usuarios ahora tienen
la capacidad de realizar busquedas avanzadas que incluyen los siguientes criterios: nimero
de decreto, descripcidn y vistos y considerando. Esta integracién de nuevos pardmetros
facilita la localizacién de documentos por su contenido legal y administrativo, mejorando la
trazabilidad y el acceso a la informacidn oficial de manera mas detallada y eficiente.

i Mis Decretos

Listado de Documentos

Mi Escritorio  Departamento / Unidad Seguimiento Para Registro  Archivo

ACTIVIDAD: ASISTENCIA TECNICA EN LA CREACION Y CONFIGURACION DE CUENTAS DE
CORREO ELECTRONICO

Descripcion: Se proporciond soporte técnico especializado para la creacién, configuracién
y puesta en marcha de nuevas cuentas de correo electrdnico institucional. Este apoyo fue
crucial para asegurar que los nuevos funcionarios, o aquellos que requerian cuentas
especificas, pudieran integrarse correctamente a los canales de comunicacién oficiales. La
intervencién garantizé la correcta asignacién de permisos, la configuracion de medidas de
seguridad estandar y la sincronizacion con los sistemas de comunicacion de la
municipalidad.
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ACTIVIDAD: ACTUALIZACION Y GESTION DE PERFILES EN LA CENTRAL TELEFONICA
MUNICIPAL

Descripcion: Se brindd apoyo técnico enfocado en la actualizacién y la gestion de los perfiles
de anexos telefdénicos dentro de la central de llamadas del municipio. Este proceso incluyé
la modificacion de nombres, la reasignacion de extensiones y la actualizacién de Ia
informacién de contacto asociada a cada anexo. Esta tarea es fundamental para mantener
la operatividad y la eficiencia en las comunicaciones internas y externas, asegurando que la
informacién de contacto del personal esté siempre vigente y correctamente dirigida.

) entel

Bienvenido Pablo Castro

Opciemes
» Fu

Avarasdo

ACTIVIDAD: INTEGRACION DE CODIGO QR PARA VALIDACION EN EL PROCESO DE
CREACION DE CONTRATOS

Descripciéon: Como parte del flujo de seguridad y validacidon de documentos, se integré la
generacién de un cdédigo QR directamente en el formato del contrato al momento de su
creacidn. Este cddigo bidimensional contiene informacién cifrada que permite la validacion
posterior de la autenticidad del documento. Esta medida refuerza la seguridad y la
transparencia, ofreciendo una herramienta rapida y efectiva para verificar la integridad del
contrato ante cualquier tercero interesado o en auditorias.
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ACTIVIDAD: DESARROLLO DEL PROCESO DE VALIDACION CRIPTOGRAFICA DE FIRMAS
ELECTRONICAS

Descripcion: Se desarrollé e implementd un proceso robusto de validacion criptografica
para las firmas electrénicas aplicadas a los contratos. Este mecanismo utiliza técnicas
avanzadas de cifrado para garantizar la autenticidad, la integridad y el no repudio de la
firma. La validacion asegura que la persona que firma es quien dice ser y que el documento
no ha sido alterado después de la rubrica, estableciendo un estandar de seguridad
legalmente vinculante para todos los documentos gestionados en la plataforma.

ACTIVIDAD: GESTION DE RESPALDO EN LA NUBE TRAS FIRMA DE CONTRATOS POR EL
TRABAJADOR

Descripcion: Se configurd el flujo de gestion documental para que, inmediatamente
después de que el trabajador realice la firma electrdnica del contrato, se genere y guarde
una copia de respaldo en el Cloud (almacenamiento en la nube). Esta accidn es critica para
la preservacion de los datos y actia como la primera version legalmente valida del contrato
(v1), asegurando su disponibilidad y custodia en un entorno seguro y de alta disponibilidad.
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ACTIVIDAD: CREACION Y ALMACENAMIENTO DE TOKENS DE SEGURIDAD PARA LA
VALIDACION DE FIRMAS

Descripcion: Se implementé un mecanismo de seguridad mediante la creacion de tokens
Unicos asociados a cada firma electrénica. Estos tokens actian como huellas digitales de la
firma y son almacenados en la base de datos del sistema. Su finalidad es crucial para el
proceso de validacion del contrato, ya que permiten verificar la autenticidad de la firmay
la integridad del documento en cualquier etapa posterior del flujo.

ACTIVIDAD: OPTIMIZACION DE CARGA Y VISUALIZACION DE CONTRATOS DESDE LA NUBE
Descripcion: Se optimizé la funcionalidad de visualizacion de contratos, estableciendo que
la carga del documento, especialmente la version inicial (v1 firmada por el trabajador), se
realice directamente desde el Cloud. Esto garantiza que el usuario siempre acceda a la
version respaldada y autenticada del contrato, asegurando la consistencia y la
disponibilidad del documento sin depender de archivos temporales locales.
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ACTIVIDAD: REFORZAMIENTO DE LA SEGURIDAD EN EL FLUJO DE FIRMA JERARQUICA DE
CONTRATOS
Descripcion: Se disefié un protocolo de seguridad para la gestion de las firmas jerarquicas

(Administrador y Secretario Municipal). Una vez que estas autoridades firman, el
documento original y sus datos de firma son descargados temporalmente del Cloud y se
generan copias distintas para realizar las verificaciones correspondientes. Este proceso
permite ejecutar una exhaustiva verificacion de los tokens de seguridad en cada una de las
firmas antes de consolidar la versién final del contrato, garantizando la cadena de custodia
y la validez criptografica.

ACTIVIDAD: HABILITACION DE LA CREACION AUTOMATICA DE DECRETOS DESDE EL
MODULO DE CONTRATOS

Descripcion: Se desarrollé una funcionalidad critica en el menu de contratos que habilita un
botdn para la creacién automatica de decretos una vez que el contrato ha sido firmado por
todas las partes requeridas. Esta accidén no solo simplifica el flujo administrativo, sino que
también adjunta automaticamente el contrato finalizado a los anexos del nuevo decreto,
asegurando la correcta vinculacién documental y minimizando errores de omision.
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ACTIVIDAD: GESTION DE ESTADOS Y MOVIMIENTO DE CONTRATOS TRAS LA EMISION DEL
DECRETO
Descripcion: Se ajustd la légica de estados en el modulo de contratos: al momento de

utilizar la funcidén de "Crear Decreto", el estado del contrato cambia automaticamente a
"Decreto Creado". Este cambio de estado mueve el contrato de las bandejas de trabajo
activas a la nueva pestafia de "Contratos Finalizados", garantizando una gestion clara del
ciclo de vida del documento y facilitando la auditoria de los procesos concluidos.

ACTIVIDAD: INTEGRACION DE FUNCIONALIDAD DE MICROFORMA EN ADJUNTOS DEL
MODULO PERSONAL

Descripcion: Se incorporé la funcionalidad de microforma para los archivos adjuntos en el
madulo de "Personal". La microforma es un proceso que aplica una capa de informacién de
validacién o resumen al documento, facilitando su indexacién y verificacion. Esta mejora
prepara el sistema para futuros requerimientos de gestién archivistica y trazabilidad
documental.
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ACTIVIDAD: CONFIGURACION OPCIONAL DE LA MICROFORMA EN DOCUMENTOS
ADJUNTOS

Descripcion: Complementando la actividad anterior, se configurd la funcionalidad de
microforma como opcional en el médulo de adjuntos. Se afiadié un checkbox que permite
al usuario decidir si el archivo debe ser sometido o no al proceso de microformacion al
momento de la carga. Esta flexibilidad asegura que el sistema se adapte a diferentes tipos
de documentos y requisitos de gestidn.

Subir Fotocopia Cli

Seleccione el arch

Seleccionar archivo |Sin archivos sels

Cerrar

ACTIVIDAD: DESARROLLO DEL REPORTE EXCEL DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS PARA
PRESUPUESTO

Descripcion: Se desarrollé una funcionalidad para la generaciéon de un archivo Excel que
consolida el libro completo del Plan Anual de Compras ingresado por las distintas unidades.
Este reporte es una herramienta esencial para el Departamento de Presupuesto, ya que
permite la gestidn, andlisis y proyeccion de los gastos necesarios para la confeccién del
presupuesto del afio 2026, facilitando la toma de decisiones financieras estratégicas.

ACTIVIDAD: SOLICITUD DE CREDENCIALES DE INTEGRACION DE CLAVE UNICA PARA
PORTAL DE TRAMITES

Descripcion: Se gestiond la solicitud formal de credenciales de integracion para el uso de
Clave Unica en el nuevo Portal de Tramites destinado a la comunidad. Este tramite se realizé
a través de la plataforma gubernamental Cero Filas. La integracién de Clave Unica es
fundamental para autenticar la identidad de los ciudadanos que realicen gestiones,
asegurando la seguridad y la validez legal de los tramites en linea.
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ACTIVIDAD: CONFIGURACION Y ACTIVACION DE LA URL DEL PORTAL DE TRAMITES
CIUDADANOS

Descripcidn: Se completd la configuracion técnica y la activacion de la URL oficial del nuevo
Portal de Tramites para la comunidad. Este hito marca la puesta a disposicién publica del
portal, permitiendo a los ciudadanos acceder de manera efectiva y segura a los servicios y
tramites municipales en linea, mejorando la interaccién y la calidad del servicio publico.

Datos Solicitante

Nombre

Pablo Castro Lopez

Correo Electrénico

transformaciondigital@villalegre.cl

Client_id

Informacion a actualizar
URI Callback (Opcional)

Logout URI's

Complete este campo si su aplicacion utilizara el parametro “redirect” en el endpoint logout de ClaveUnica. Debe indicar solamente la
parte de la URI que corresponde a la autoridad. En caso que lo requiera podra solicitar el cambio del Logout URI a través de nuestra
mesa de ayuda

host
—t——
https://sitio.ejemplo.gob.cl/seccion/?parm=algobotroparm=otracosa#top
L - fi .\ r JLJ
esquema autoridad path query fragmento

Si su aplicacién no utiliza este parametro deje las casillas en blanco
Si su aplicacién utiliza mas de una URL utilice una coma como separador

URI Logout (Opcional)
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ACTIVIDAD: GESTION DE CREDENCIALES DE INTEGRACION DE CLAVE UNICA PARA EL
PORTAL DE FUNCIONARIOS

Descripcién: Se tramité la solicitud de las credenciales de integracién de Clave Unica
especificas para el Portal de Funcionarios (utilizado para la firma de contratos). Esta gestion,
realizada mediante la plataforma Cero Filas, es esencial para establecer un método de
autenticacién fuerte para el personal municipal, elevando el nivel de seguridad y el
cumplimiento normativo en los procesos de firma electronica de documentos sensibles.

36909622 Municipalidad de Villa Solicitud Evaluar 23-09-2025 Pendiente Historia
Alegre - Claudia Credenciales de Solicitud 09:37:55
Veronica Berrios Nilo Integracion a
ClaveUnica

ACTIVIDAD: SOLICITUD DE CERTIFICACION PARA EL PASO A PRODUCCION DEL PORTAL DE
FUNCIONARIOS

Descripcion: Se formalizd la solicitud de certificacion de calidad y seguridad necesaria para
el traslado del nuevo Portal de Funcionarios (firma de contratos) al entorno de produccién
final. Este proceso, gestionado a través de la plataforma Cero Filas, es un requisito
gubernamental que garantiza que el sistema cumple con los estandares técnicos y de
seguridad exigidos antes de su uso masivo y oficial.

36744165 Municipalidad de Villa Solicitud Solicitud de 23-09-2025 Pendiente Historial
Alegre - Claudia Credenciales de Certificacion 15:40:.03 Descargar
Veronica Berrios Nilo Integracion a
ClaveUnica
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ACTIVIDAD: CORRECCION DE ERROR DE SUBROGANCIA EN EL PIE DE FIRMA DEL ALCALDE
EN OFICIOS

Descripcion: Se soluciond un error en el controller del médulo de oficios que provocaba la
visualizacidn de la frase "NINGUNQ" en el pie de firma del Alcalde. Se determind que la
causa raiz era una subrogancia activa asociada al ID de usuario de la autoridad. La correccion
consistido en deshabilitar o ajustar la configuracién de subrogancia, garantizando que el
nombre y cargo correcto del Alcalde aparezcan en todos los documentos.

ACTIVIDAD: OPTIMIZACION DE LA GENERACION DE PDF PARA EVITAR SUPERPOSICION DE
PIES DE FIRMA

Descripcion: Se resolvié un error de maquetacion en la generacion de archivos PDF donde
los pies de firma se superponian cuando el contenido obligaba a la creacidén de una segunda
pagina. La solucién técnica implementada consistio en afiadir un cédigo de validacién que
calcula dindmicamente el espacio disponible en la pagina actual y, si el pie de firma no cabe
correctamente, fuerza automaticamente un salto de pdagina, asegurando una presentacién
limpia y profesional de todos los documentos.
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