VIL

LA
ALEGRE

25 de agosto de 2025
INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A HONORARIOS
Viviam Rojas Diaz
Abogada del Equipo de Transformacion Digital Municipal

En cumplimiento del Contrato de Prestaciéon a Honorarios suscrito con la llustre Municipalidad
de Villa Alegre, dentro del marco del Convenio Programa Jovenes Profesionales de la
Universidad de Talca afio 2025, doy a conocer los servicios prestados durante el mes de Julio
de 2025.

Cabe destacar que la gestidn se ha realizado dentro de la funcién “Plan de intervencion anual
asociado a soporte juridico en la transformacidn digital”; enfocada particularmente a controlar
que el avance en la digitalizaciéon de los procedimientos administrativos en la Municipalidad
de Villa Alegre se realice conforme con la Ley N° 21.180, sus reglamentos y normas técnicas
derivadas; contribuyendo asi a la entrega de servicios mas cercanos, simples y oportunos a la
ciudadania.

En concreto, se ha realizado las actividades que se detallan en la siguiente bitacora:
28 de julio de 2025

Se reitera solicitud a DIDECO para que difunda el formulario de informacién sobre servicios y
tramites, designando responsables de responderlo.

Reunidn con Director de Riesgos y Desastres y Servicios Generales, a fin de explicar el proceso
de mejora en OIRS Digital que realizaremos en el segundo semestre, obteniendo una positiva
recepcion de su parte, se compromete a responder y difundir el formulario.

29 de julio de 2025

Reunidén con Director de Obras(S) para difundir el proceso de mejora en OIRS Digitaly solicitar
su apoyo con la respuesta al formulario de informacién sobre servicios y tramites. Se recopila
informacién sobre el estado de avance de DOM en linea y se levantan necesidades y
sugerencias al respecto.

30 de julio de 2025

Revision de ordenanza de procedimientos para el otorgamiento de ayudas sociales, en
comparacién con informacidon proporcionada por encargada de programa asistencial,
detectando diferencias relevantes entre lo normado y lo que sucede en los hechos.

31 dejulio de 2025

Asistencia a capacitacién de SUBDERE para la respuesta al diagndstico municipal.



Sistematizacién de observaciones relativas a inconsistencias y aspectos a mejorar dentro de
la ordenanza de ayudas sociales, las cuales se envian a la Secretaria Municipal, quien a su vez
realiza consultas al administrador sobre el tema.
Envio observaciones sobre reglamento de ayudas sociales e B
Recibidos %

4 Resumir este correo

Viviam Rojas Diaz jue, 31jul, 957
Estimada Sra. Claudia, junto con saludar envio observaciones técnicas sabre el reglamento de ayudas sociales: 1. Analizados lo
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04 de agosto de 2025

Ultimos detalles en documento de Diagnéstico y Recomendaciones de Mejora a la Plataforma
de Gestion Documental Municipal conforme a la normativa de Transformacién Digital.
Incorporacion de datos sobre los resultados (puntaje obtenido) de la pauta de evaluacion
proporcionada por Gobierno Digital. Sistematizacion de las recomendaciones.

Envio Diagnéstico de Plataforma y Recomendaciones Recbidesx ¢ & &

Viviam Rojas Diaz <
para Transformacién, Cl
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Acuso recibo de la informacion. Saludos.  Vicente Albornoz Contardo Ingeniero en Informética Empresarial Secretaria Municipal llustre Municipalidad de Villa A
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Gracias Viviam, valioso trabajo. Revisaré y comento.
Saludos

05 de agosto de 2025

Diagramacion de procedimiento actual y propuesta de mejora, respecto de ayudas sociales.
Procedimiento actual:

Deom sceditar
encorbiane en aguns
«icunstanda gel al 64 7.

DIDECO

Este flujo evidencia un procedimiento incompleto, que virtualmente terminaria siempre con
la entrega del beneficio, lo cual no es factible. Ademas, es poco eficiente, por cuanto solicita
acreditar la misma circunstancia dos veces. Se debe incluir decisiones y alternativas, asi
como clarificar cuandoe sera necesario el informe social, y con que objetivos

Procedimiento optimizado y completo:



Reunién de transformacién digital donde analizamos propuesta de pagina web portal de
servicios y expongo los resultados del diagnéstico a la plataforma, con los desafios
pendientes.

06 de agosto de 2025

Se realiza recopilaciéon y andlisis de jurisprudencia y doctrina administrativa, por solicitud de
pronunciamiento juridico respecto del deber de abstencidn de concejales.

Probidad administrativ.. > CONCEJALES - 2 vE| 8 )0
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D 528-2002. absten Jes puede incidir enquoru.. &
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11 de agosto de 2025

Se realiza una revision juridica de Solicitudes OIRS 25248 y 251273, y se gestiona con DOM la
realizacién de un informe técnico relativo a las normas urbanisticas aplicables y la viabilidad
de realizar una modificacidon conforme ha sido solicitado.

Se comienza a sistematizar la informaciéon sobre ayudas sociales, a fin de publicarla en la
pagina web, haciendo una relacién entre la informacién proporcionada en el formulario, la
ordenanza de ayudas sociales y la de cobro de derechos.

12 de agosto de 2025

Se envia el pronunciamiento juridico final sobre abstencién concejales:

1 archivo adjunto+ Analizado por Gmail O

Viviam Rojas Diaz <vrojas@villalegre.cl> & mar, 12ago, 20118 (hace 13 dias) % “
para Claudia, Luis, Rodrigo, Olivia, Andrés w

Estmada sra. Claudia
Cﬁf:;;i;iﬁ?ﬁf:‘fgi;‘iéuor_m que solicité, el cual incluye Ias observaciones verbales del asesor juridico, Sr. Luis Felipe EZ PRONUNCIAMIEN... 4

Redaccién de decreto que designa certificadores digitales en la oficina de personal, para

efectos de la elaboraciéon de microformas, en el contexto del uso de la nueva herramienta de

firma de contratos por plataforma personal.villalegre.cl:



Decreto Designa "certificadores(as) digitales” para elaborar 11/08/2025
256985 | 1588 =sig res(as) dig P 108/ Qver | BPDF
Exento microformas en Oficina de Personal y Remuneraciones 15:56

13 de agosto de 2025

Jornada de habilitacién con vinculacion con el medio de la Universidad de Talca, para los
proyectos de responsabilidad social que fueron postulados por nuestra unidad.
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COMENTARIOS Y PREGUNTAS

PALABRAS DE CIERRE

Finalizacion de sistematizacion de informacidon de ayudas sociales para publicar en pagina
web y portal de servicios en linea, se envia a profesional informatico para que pueda
incorporarla al disefo de la plataforma:

Informacion ayudas sociales Recibidos x T B B
4 Resumir este correo
Viviam Rojas Diaz mié, 13 ago, 17:03 (hace 12dias) ¥y
Estimado Vicente: Buenas tardes, te dejo el link del documento donde deje la informacion de ayudas sociales lista para el portal, ...
o Vicente Albornoz Contardo jue, 14 ago, 8:40 (hace 11dias) ¥y “
parami =

Acuso recibo de Ia informacion.

14 de agosto de 2025

Se empieza con la sistematizacién de los demas tramites y servicios de DIDECO que fueron
informados via formulario.

Historial de versiones

Cultura y turismo

2. Programa de Discapacidad: Obtencién de credencial de discapacidad Todas las versiones ~ |
3. Programa Red Local de Apoyos y Cuidados: Servicio especializado, ayudas técnicas )
y servicio de atencion domiciliaria > 14 de agosto, 13:01

Solicitud de inscripcion en preuniversitario municipal

= Viviam Rojas Dinz
Atenciones Veterinarias
Ofertas laborales disponibles en tu comuna a través de la Bolsa Nacional de Empleo
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7. Asesoramiento en Postulacion a Fondos Concursables para emprendedores
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Postulacion A Subsidio De Arriendo © v b
Postulacién A Subsidio Habitacional Para Sectores Medios DS 1

0. Postulacion A DS 49 Fondo Solidario De Eleccién De Vivienda (Postulacion PECD R (D

Individual) ® Vicente Albornoz Cantardo
11. Inscripcién en Comité habitacional _
12. Asesoria a Organizaciones Sociales de la comuna Destacar cambios

Reunién con funcionaria de Oficina de Fortalecimiento de Organizaciones Comunitarias, para
aclarar respuestas al formulario, donde se mejora la calidad de la informacién levantada.



18 de agosto de 2025

Revision de normativa respecto de proteccion de datos personales en relacidon con la
“Reserva”, a fin de determinar la necesidad de incluir a priori en el indice de documentos
reservados/secretos aquellos que contienen datos personales o sensibles.

Se continuda con la sistematizacién de informacion proporcionada por programas de DIDECO,
respecto a servicios y tramites.

19 de agosto de 2025

Redaccién de decreto propuesta de solucidn a solicitudes OIRS 25248 y 251273, conforme a
observaciones del Informe del DOM(S), y derivacion a Asesor Juridico:
Autoriza la ejecucion de obras de ajuste de urbanizacion

Decreto

257246 0 mediante reconfiguracion de area verde e instruye o que 19/08/2025
Exento e 9 yeloa 09:39 il
indica (OIRS 25248 y 251273)

Revision de reglamento de gestién documental en redaccion, en cuanto a los aspectos del
secreto y reserva.

20 de agosto de 2025

Redaccién de descargos y observaciones en Amparo Rol C6016-2025 ante el CPLT. Ademas se
solicita a encargada Prodesal la elaboracién de un certificado que de cuenta de la inexistencia
de lainformacion en poder del Municipio.

oficio Presenta descargos y observaciones al Amparc Rol C6016-25, por 20/08/2025

257303 o] - denegacion de acceso a la informacion, deducido por don Pablo
Institucional i 10:49
Navarrete Tarrago, con fecha 5 de junio de 2025.

Viviam Rojas Diaz mar, 19 ago, 16:30 (hace 6 dias) ¥y
Viviam Rojas Diaz Abogada Transformacion Digital Secretaria Municipal Teléfono: 967750584 -——-—-- Forwarded message —----

0 Maria Ester Chamorro mié, 20 ago, 15:05 (hace Sdias) ¥ €

parami

Buenas tardes Viviana, por supuesto que puedo colaborar con dar respuestas, en estos me encuentro en gira técnica con
agricultores a penas este mas ubicable apoyo.

Reunidn con Secretaria Municipal para exponer la informacién que hemos recopilado hasta el
momento y proponer alternativas para abordar aquellos casos en que un programa no entrega
tramites o servicios especificos, sino que cumple funciones generales de orientacién o
asesoria.

21 de agosto de 2025

Reunidén con Sres. Director de Servicios Generales, Administrador Municipal y Sra. Directora
de Desarrollo Comunitario; a fin de discutir la necesidad de adecuar ordenanza de ayudas
sociales y definir las responsabilidades sobre ciertas solicitudes que se confunden entre
DIDECO vy Servicios Generales. Ademas, se proponen ideas para redisefar servicios que otorga
actualmente SSGG, pero que no son propios de la funcién municipal, como préstamo de
camion tolva, de motoniveladora o de retroexcavadora. Se propone eliminar la posibilidad de



pedirlos para uso particular, y dejar solamente la opcién de informar ciertas situaciones
asociadas, como mal estado del camino.

Solicita reunirnos para lineamientos sobre los serviciosquecada ¢ & &
unidad ofrece a la comunidad Recibidos x

4 Resumir este correo

Claudia Veronica Berrios mig, 20 ago, 16:19 (hace 5 dias) Yy
Estimados, en el marco del cumplimiento de as exigencias de Ia ley 21.180 de transformacion digital de estado y meta institucio

Olivia Mendez Pareja jue, 21 ago, 8:57 (hace 4 dias) vy
Acuso recibo. — Olivia Mendez Pareja Gabinete y Comunicaciones

Rodrigo Cancino Montoya jue, 21ago, 9:33 (hace 4 dias) ¢ &
para Olivia, Claudia, Consuelo, Rene, mi, Vicente

Acuso recibo.
Confirmo asistencia.

Envio a encargada de programa asistencial, de la informacidén sistematizada sobre ayudas
sociales disponibles en el municipio, para su revision y complementacion:

docs.google.com
hitpsi//docs.google.com/document/d/1137)YwFNoDzRROTGmY6ThtnKdVCqzQISnXCTteil
usp=sharing

docs.google.com

Le cuento igualmente que con base en la informacién que usted
proporciont, més la ordenanza de ayudas sociales y I de cobro de
derechos, estuve sistematizando la informacién, para publicarla en el portal
web. Le dejo el documento para que pueda revisarlo y complementar si
estima necesario.

https://docs.goog] m/document/d/1137)¥wFNoDzRROTGmY6ThtnKdVCq

2QJSnXCTtei7p5U/edit?usp=sharing —

Hola buenas tardes .

Vivian .,
224 pin.
SUPer 304,

Muchas gracias .,

Si debo complementar |,

25 de agosto de 2025

Envio correo a encargado de RSH para obtener su respuesta al formulario de servicios y
tramites, luego de reiteradas solicitudes verbales.

Solicito respuesta a formulario, Registro Social de =]
Hogares ©

Viviam Rojas Diaz <vrojas@villslegre.cl> 957 (hace 28 minutos) ¢ &

para Andrés »

Don Andrés:

Muy buenos dias, espero que se encuentre bien, le escribo para solicitar encarecidamente su respuesta
al formulario electrénico "Informacion para digitalizacion de tramites y servicios”, conforme a su rol de
encargado del Registro Social de Hogares.

Por favor responder con énfasis en cuales son los tramites relacionados con el RSH que la comunidad
puede realizar en la municipalidad. Por ejemplo, ingreso al RSH, incorporacion o desvinculacion de
integrantes, actualizacion o complemento de informacion, etc.

Le dejo nuevamente el link del formulario: htips /iforms gle/erkbAb3gL7975QM6

Revision normativa para redaccion de politica de términos y condiciones de tratamiento de
datos personales para plataforma de tramites en linea.




