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INFORME DE GESTION AGOSTO 2025

NOMBRE: Pablo Esteban Castro Lépez

CARGO: Programa soporte y continuidad desarrollo Plataforma de Gestién Documental
app.villalegre.cl

Durante el mes de agosto de 2025, se han realizados las siguientes actividades y acciones:

ACTIVIDAD: IMPLEMENTACION DEL PORTAL DE GESTION DE CONTRATOS ELECTRONICOS
Descripcion: Se llevd a cabo el desarrollo y la implementacién de un nuevo portal de
contratos, disefiado para optimizar el proceso de firma de documentos laborales. Este
modulo permite a las personas contratadas acceder de manera segura a sus contratos de
trabajo y realizar la firma de manera digital, agilizando los flujos de gestion documental y
eliminando la necesidad de tramites presenciales. La creacidn de este portal no solo mejora
la eficiencia administrativa, sino que también garantiza la autenticidad y validez de las
firmas, contribuyendo a un entorno de trabajo mas moderno y accesible.
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ACTIVIDAD: CORRECCION DEL PROCESO DE GENERACION DE PDF EN MODULO DE
ORDINARIOS

Descripcion: Se identificd y resolvié una incidencia critica en el proceso de generacion de
archivos PDF para el médulo de "Ordinarios". El problema impedia que el campo "De" se
visualizara correctamente en el documento final, lo que afectaba la trazabilidad vy
formalidad de la comunicacion interna. La correccién técnica implementada asegura que
todos los datos asociados a la emision de los ordinarios, incluido el remitente, se muestren
de forma integra y precisa en los documentos PDF generados, garantizando la consistencia
y fiabilidad del sistema.

ACTIVIDAD: SOLUCION DE FALLO EN EL SISTEMA DE NOTIFICACIONES POR CORREO
ELECTRONICO

Descripcion: Se realizd una intervencién técnica para corregir un error que impedia el
correcto envio de correos electrénicos de notificacion desde la plataforma. Esta falla
afectaba la comunicacién oportuna con los usuarios sobre eventos importantes como la
disponibilidad de documentos para firma o la finalizacién de procesos. La solucién
implementada restaurd la funcionalidad completa del sistema de notificaciones,
asegurando que las comunicaciones por email se envien de manera eficiente y confiable,
mejorando la experiencia del usuario y la fluidez de los flujos de trabajo.
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ACTIVIDAD: HABILITACION DE USUARIOS DEL DEPARTAMENTO DE SALUD EN LA
PLATAFORMA

Descripcion: Se realizé la configuracién y habilitaciéon de las cuentas de usuario para el
personal del Departamento de Salud, permitiéndoles el acceso formal a las funcionalidades
de la plataforma. Esta medida es fundamental para integrar a este equipo en los flujos de
trabajo digitales de la institucidon, facilitando la gestién documental y la comunicacion
interna. La activacién de sus accesos es el primer paso para la correcta adopcién del sistema
por parte del departamento, asegurando que puedan operar con las herramientas digitales
disponibles.
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ACTIVIDAD: ACTIVACION DEL MODULO DE "ORDINARIOS" PARA JEFES DE UNIDADES
Descripcidn: Se ejecutd la activacion y asignacién de permisos del médulo "Ordinarios" a

las cuentas de los jefes y encargados de cada unidad. Esta accidén estratégica dota a los
lideres de los equipos de las herramientas necesarias para gestionar la emisién de
documentos con especificaciones y flujos de trabajo jerarquicos. La habilitacién de este
modulo es crucial para descentralizar y optimizar la gestion de documentos oficiales,
permitiendo una mayor autonomia y control por parte de las jefaturas.

Municipalidad de Villa Alegre

1 Mis Ordinarios

ACTIVIDAD: DESARROLLO DEL MODULO DE PLANES DE COMPRA PARA EL
DEPARTAMENTO SECPLAN

Descripcion: Se disefid y se encuentra en desarrollo un mddulo exclusivo para el
Departamento de Planificacion (SECPLAN). El objetivo principal de este componente es
centralizar y estandarizar el proceso de ingreso de los planes de compra de cada unidad y
departamento. Este desarrollo es una herramienta clave para la planificacion
presupuestaria del préximo ejercicio fiscal 2026, ya que permite recopilar de manera
organizada toda la informacion necesaria para la confeccion del presupuesto institucional.
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ACTIVIDAD: HABILITACION DE FIRMAS Y DERIVACIONES DEL ALCALDE EN MODULO DE
DOCUMENTOS ADJUNTOS

Descripcion: Se configurd la cuenta del Alcalde para que pueda firmar y derivar documentos
de forma electrénica a través del mddulo de gestién de documentos adjuntos. Esta
habilitacion es de vital importancia para agilizar y dar celeridad a los procesos que requieren
su aprobacién o visto bueno, asegurando que los documentos mas relevantes puedan
seguir su curso sin demoras.

ACTIVIDAD: INCORPORACION DE FUNCIONALIDAD DE OBSERVACIONES Y VISACIONES EN
CONTRATOS

Descripcion: Se integrd una nueva funcionalidad en el médulo de contratos que permite la
inclusion de observaciones y visaciones. Esta mejora en el sistema es crucial para el proceso
de revisién y aprobacién, permitiendo a los usuarios dejar comentarios, solicitar
correcciones y dar su visto bueno a los documentos. Esta capacidad de retroalimentacién
interna mejora la calidad de la revision y asegura la integridad de los contratos antes de su
firma final.
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ACTIVIDAD: REORGANIZACION Y CAMBIO DE NOMENCLATURA DEL MODULO
"TRABAJADORES" A "PERSONAL"

Descripcion: Con el objetivo de unificar la terminologia y mejorar la claridad de la interfaz,
se realizd el cambio de nombre del moddulo "Trabajadores" a "Personal". Esta
reorganizacion responde a un estdndar de nomenclatura institucional y facilita la
navegacion para los usuarios, asegurando que el nombre del médulo sea coherente con su
funcién dentro de la plataforma.
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ACTIVIDAD: AJUSTES EN EL FLUJO DE FIRMA ELECTRONICA Y GESTION DE PIES DE FIRMA
EN CONTRATOS

Descripcion: Se ajusté el flujo de firma electrénica de contratos para que el pie de firma del
trabajador se inserte Unicamente después de que el documento haya sido firmado por este.
Adicionalmente, se configurd el sistema para que el contrato que se envia inicialmente al
trabajador para su firma contenga solo su propio pie de firma. Esta medida asegura que el
documento esté en las condiciones correctas y finales antes de ser intervenido por otras
firmas, garantizando la validez del proceso.

ACTIVIDAD: IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE DERIVACION EN MODULO DE CONTRATOS
Descripcion: Se desarrollé e implementd un sistema de derivacion de documentos dentro
del mddulo de contratos. Esta nueva funcionalidad permite a los usuarios enviar contratos
a otros funcionarios para su revision, visacion o firma, optimizando los flujos de trabajoy la
colaboracién entre las distintas unidades involucradas en la gestion de personal.
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ACTIVIDAD: MEJORA EN LA VISUALIZACION DE OBSERVACIONES EN CONTRATOS
Descripcion: Se mejord la interfaz del modulo de contratos para que, al momento de
insertar una observacién, el estado del documento se actualice y muestre claramente la
existencia de un comentario o solicitud de modificacidn. Esta funcionalidad es similar a la
implementada en los médulos de oficios y decretos, lo que garantiza una experiencia de
usuario consistente y permite a los responsables del proceso visualizar de forma rapida y
clara el estado actual de cada documento.

ACTIVIDAD: MEJORA EN LA GESTION DE FECHAS EN LA GENERACION DE CONTRATOS PDF
Descripcion: Se optimizo la gestion de fechas en la generacidn de los contratos en formato
PDF. Por defecto, el sistema mostrara la fecha actual al visualizar un contrato. Sin embargo,
una vez que el documento es firmado por el trabajador, la fecha de firma queda registrada
de manera permanente y no puede ser modificada. Esta medida asegura la integridad del
documento y evita cualquier manipulacidn posterior de la fecha de su validez legal.
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ACTIVIDAD: IMPLEMENTACION DE FILTRO DE BUSQUEDA Y VISUALIZACION EN DECRETOS
PRESENCIALES

Descripcion: Se afiadié un nuevo filtro de busqueda en el médulo de decretos presenciales,
permitiendo ahora que los documentos escaneados puedan ser compartidos y visualizados
en los escritorios de trabajo de la Unidad de "Oficina de Partes". Esta mejora facilita el
acceso y la gestion de la documentacion fisica de manera digital, optimizando los flujos de
trabajo internos y mejorando la colaboracién entre el personal.

Municipalidad de Villa Alegre "y
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ACTIVIDAD: OPTIMIZACION DE LA VISUALIZACION DE DECRETOS PRESENCIALES
DIGITALIZADOS

Descripcion: Se mejord la visualizacion de los decretos presenciales digitalizados. Ahora, al
acceder a la vista de un documento, no solo se muestra el archivo PDF, sino que también se
incluye la visualizacidn clara del nimero del decreto y su referencia asociada. Esta
optimizacidén brinda a los usuarios toda la informacidn relevante de un vistazo, mejorando
la eficiencia en la consulta y gestion de estos documentos.
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ACTIVIDAD: CORRECCION DE FALLO EN LAS ALERTAS DE FIRMAS ELECTRONICAS

Descripcion: Se identificd y soluciond un error que causaba la pérdida de la sesién del
flashdata al momento de emitir alertas relacionadas con las firmas electrénicas. Este
problema impedia que los mensajes de confirmacidn o error se mostraran correctamente a
los usuarios, generando confusién. La correcciéon implementada asegura que las alertas se
visualicen de forma consistente, mejorando la usabilidad y la retroalimentacién del sistema.

ACTIVIDAD: OPTIMIZACION DEL PROCESO DE FIRMA DEL ALCALDE O ADMINISTRADOR
MUNICIPAL

Descripcion: Se mejoré el flujo de firma electrénica para los documentos que requieren la
aprobacién del Alcalde o del Administrador Municipal. Esta optimizaciéon reduce los pasos
necesarios para que la autoridad pueda procesar la firma de manera agil y segura,
asegurando la continuidad de los procesos administrativos de alto nivel.
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ACTIVIDAD: MEJORA EN EL FLUJO DE NOTIFICACION DE CONTRATOS DIGITALES
Descripcion: Se implementd una validacidon en el moédulo de contratos que desactiva el
botdn de notificacidn al contratado si el campo pdf creado es igual a 0. Esta medida de
control asegura que no se envien notificaciones de documentos que aun no han sido
generados en su formato final, evitando errores en la comunicacion y garantizando la
integridad del proceso.

ACTIVIDAD: REFORZAMIENTO DEL FLUJO DE ENVIO Y GESTION DE CONTRATOS
Descripcion: Se fortalecio el proceso de envio de contratos al establecer una regla de
negocio clave: el botdn de "Notificar al Contratado" se desactiva hasta que se hayan
afladido todos los pies de firma necesarios en el documento. Esta medida previene la
intervencion posterior del documento, ya que una vez notificado, el contrato no puede ser
modificado. Esto asegura que el documento final enviado para firma cuente con toda la
informacién necesaria y no pueda ser alterado.
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ACTIVIDAD: ASEGURAMIENTO DE LA FECHA DE CONTRATOS PARA EVITAR
INCONSISTENCIAS

Descripcion: Se implementd una légica de negocio para amarrar la fecha de un contrato a
la fecha en que se insertan los pies de firma. Esta accion es fundamental para evitar
problemas de validez y subrogancias, ya que asegura que la fecha legal del documento sea
la de su formalizacién final y no se vea afectada por cambios o intervenciones posteriores
en el sistema.

ACTIVIDAD: CREACION DEL MODULO "PLAN ANUAL DE COMPRAS" PARA GESTION
PRESUPUESTARIA

Descripcion: Se inicid la creacién de un nuevo médulo denominado "Presupuesto -> Plan
Anual de Compras". Este desarrollo es de vital importancia estratégica, ya que permitira a
cada departamento ingresar sus planes de compra de manera organizada y centralizada. La
informacién recopilada a través de este médulo serd la base fundamental para la confeccion
del presupuesto del afio 2026, lo que mejorara la planificacién financiera y la eficiencia en
la asignacion de recursos.
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