VILLA
ALEGRE

25 dejulio de 2025
INFORME DE PRESTACION DE SERVICIOS A HONORARIOS
Viviam Rojas Diaz
Abogada del Equipo de Transformacion Digital Municipal

En cumplimiento del Contrato de Prestacion a Honorarios suscrito con la llustre Municipalidad
de Villa Alegre, dentro del marco del Convenio Programa Jovenes Profesionales de la
Universidad de Talca afno 2025, doy a conocer los servicios prestados durante el mes de Julio
de 2025.

Cabe destacar que la gestidn se ha realizado dentro de la funcién “Plan de intervencion anual
asociado a soporte juridico en la transformacidn digital”; enfocada particularmente a controlar
que el avance en la digitalizaciéon de los procedimientos administrativos en la Municipalidad
de Villa Alegre se realice conforme con la Ley N° 21.180, sus reglamentos y normas técnicas
derivadas; contribuyendo asi a la entrega de servicios mas cercanos, simples y oportunos a la
ciudadania.

En concreto, se ha realizado las actividades que se detallan en la siguiente bitacora:
26 de junio de 2025

Asistencia a capacitacion online de transparencia activa para municipalidades, en concreto
las nuevas obligaciones de Ley 21718 y la publicidad de los planes y consejos comunales de
seguridad publica.
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Atencién Integral a Personas
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Junio 2025

Asistencia a capacitacion PISEE de gobierno digital, objetivo de Transformacién Digital que
debe estar implementado el préximo afio:



a ® 3o, Juan Carlos Daille (Presentar)

Mensajes de la llamada

No se escucha
Pablo Javi re Horman
Hola. Todavia hay gente

parecer.

. fek
Catalogo de servicios Marcelo Rojas
= Directoriodo datos  Registro do trazabllidad Corregido, gracias Pablo!

= gobdigital

1:21 | iyw-yspd-kyn

30 de junio de 2025

Revision de documento compartido de propuesta de reglamento de notificaciones
electrénicas, de uso de firma electrénica y de elaboracién de microformas, donde se dio plazo
hasta el viernes 27 para formular observaciones o comentarios. Se constata que no existieron
comentarios de ningun tipo, asi que se procede a su tramitacion.

' Viviam Rojas Diaz <vrojas@uillalegre cl> © 1557 (hace 17 minutos) &

para Olivia, Claudia ~

Estimada Sra. Olivia:

Junto con saludar y esperando que se encuentre bien, escribo para efectos de tramitar la fima de 2 reglamentos de los que se expusieron en reunion de
la semana pasada, para lo cual adjunto el archive PDF e indicaciones de coordenadas de firma para facilitar el procedimiento:

1R de 6n de mi para el registro snico de i6n oficial emitida en soperte papel
PAGINA 11

Firma 1 (Alcalde): Ancho 78%, Alto 75%

Firma 2 (Secretaria Municipal): Ancho 19%, Alto 75%

2. Reglamento de uso de fima electrénica avanzada mediante la de gestién d I de la Municipalidad de Villa Alegre
PAGINA 13

Firma 1 (Alcalde): Ancho 78%, Alto 65%

Firma 2 (Secretaria Municipal): Ancho 19%, Alto 65%

Agradeceria muche gestionar la firma del Sr. Alcalde y derivar a la Sra. Claudia

Realizacién de curso de proteccién de datos personales en plataforma Info Enlaces, necesario
para realizar un analisis, diagndéstico y propuestas de solucidn relativos al funcionamiento de
la plataforma de gestién documental municipal, en el ambito de datos personalesy seguridad
de lainformacién.
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01 de julio de 2025

Reunién con Secretaria Municipal para definir lineas de trabajo durante su ausencia
(vacaciones), se define como prioridad la implementacién de los reglamentos dictados, en
especial el de notificaciones electrénicas y el de firma electrénica, por cuanto requieren



trabajo con la Oficina de Personal en sus nuevas funciones. Junto a lo anterior, continuar con
el apoyo en area de Transparencia.

02 de julio de 2025

Trabajo conjunto con encargado de Oficina de Partes en la comunicacion de los nuevos
reglamentos, su inclusién a carpeta electronica de “Reglamentos 2025”. Asimismo, se
configura el acceso a la nueva casilla de correo electrénico
notificacionelectronica@villalegre.cl, y se explica la forma de funcionamiento de la
notificacidon por correo electronico: se le muestra el texto tipo del mensaje de notificacion
(Anexo 1 del reglamento) y la forma en que se generara el acta de notificacion (copia del correo
electrénico enviado, con firma electrénica avanzada por plataforma).

Apoyo en redaccién de oficio de Objecién de constitucidon de Junta de Vecinos, por no cumplir
requisito legal minimo de cantidad de vecinos constituyentes:

255278 56 Ofiiodela  Objeta constitucién de Junta de Vecinos Don Jaime 3 02/07/2025
Unidad 10:49
03 de julio de 2025

Realizacién de capacitacion junto a Profesional de equipo de transformacion digital, a la
Oficina de Personaly Remuneraciones, respecto de sus nuevas funciones en materia de firma
electronica (FirmaGob) y notificaciones electronicas, apoyando en la creacién de los
documentos electrénicos compartidos necesarios para dar operatividad y explicando los
detalles delfuncionamiento. Se envia correo electrénico con lainformacién que debe enviarse
a los funcionarios.

Viviam Rojas Diaz <vrojas@villalegre cl» jue, 3 jul, 11:51 (hace 4 dias) “

para Julio, Vicente, Claudia ~

Estimado don Julio

Junto con saludar y conforme a lo conversado en la capacitacion de hoy, en relacién con las nuevas funciones de su Oficina a raiz de los reglamentos
recientemente dictados, le envio la informacion que debe ser comunicada masivamente al personal del Municipio y Servicios Traspasados:

Debido a la promulgacién del Reglamento N° 3 de 2025, de fecha 30 de junio de 2025, sobre notificaciones electrénicas, se abrira un plazo de 10
dias hdbiles para que todos los funcionarios(as) y servidores(as) municipales informen a la Oficina de Personal y Remuneraciones una direccién

de correo electrénico personal (no institucional) que designarén para recibir notificaciones electrénicas.

Es importante destacar que deben proporcionar una direccidn de correo electronico de su propiedad, a la que tengan acceso y que se encuentre
operativa, ya que las notificaciones enviadas por este medio tendran el mismo valor que una notificacién personal. Para confirmar que cuentan

con acceso al correo, se les enviara un enlace de verificacion

Finalmente, en el caso de aquellos funcionarios que ya hayan actualizado su correo electrénico para el uso del Reloj Control, se registrara el
mismo para efectos de las notificaciones electrénicas, a menos que dentro del plazo de 10 dias decidan proporcionar un correo distinto.

Ante cualquier duda ¢ comentario, quedo atenta.

Apoyo a encargada de transparencia en redaccion de oficio de complementacion de respuesta
y de formulacién de observaciones y descargos ante Amparo Rol C5945-25:

255330 513 Oficio Complementa respuesta a SA| MU337T0002391 y Formula 03/07/2025
Institucional ~ Descargos y Observaciones a Amparo Rol C5945-25 09:06

07 de julio de 2025


mailto:notificacionelectronica@villalegre.cl

Elaboracién de formulario electrénico para recopilar datos de participacion (asistencia) en
capacitacion a Oficina de Personal y envio para su respuesta por funcionarios de dicha
subunidad.

A B C D
 Marcatemporal  Nombre Acthidad (Por favor marque la opeidr Fecha actvidad (Por favor marque la opcion) Nombre y ambos apelidos |
2 ¥-7-2025 10:56:07 Capacitacian implementacion de reglamentos 03 de julio de 2025 Claudina Carrasco Salgado ¢
3 | 7-7-2025 10:55:28|Capacitaci6n implementacidn de reglamemos'US de julio de 2025 Julio Espinoza Hurtado
4 7-7-2025 10:57:09 Capacitacidn implementacidn de reglamentos 03 de julio de 2025 Sebastian Mufioz cancino 2

e

Avance en redaccion de Reglamento de gestion documental, en lo relativo a la tramitacion de
las resoluciones municipales.

08 de julio de 2025

Avances en redaccién de reglamento de gestion documental, en cuanto a requisitos de las
resoluciones municipales.

calendario y fechados por la Direccion de Administracion y Finanzas, éste sera archivado

con sus antecedentes en Tesoreria Municipal Martes

> 8dejulio, 16:47

® Viviam Rojas Diaz

Articulo __. Requisitos formales

Los Decretos Alcaldicios deberan incluir a lo menos:

> 8dejulio, 15:47

@ Viviam Rojas Diaz

a) Identificacidon de la Municipalidad de Villa Alegre como emisora del documento,
mediante su escudo o logo institucional, la identificacién expresa del organismo y de

la unidad que ha elaborado el documento
> 8dejulio, 14:25

® Viviam Rojas Diaz

b) Identificacion clara del tipo de documento (Decreto Exento, Decreto Afecto, Decreto
Toma de Razén o Decreto de Pago), de su nlimero y fecha.

c) Referencia al contenido o materia de la resolucion.

d) Parte enunciativa: Indicacion clara y precisa de las normas juridicas y antecedentes > 8dejulio, 13:04

. . N . ® Viviam Rojas Diaz
que se tuvieron a la vista y que dan cuenta de la historia administrativa de la i

09 de julio de 2025

Elaboracién de propuesta de respuesta a oficio de solicitud de informaciéon del Diputado
Bernardo Berger Fett, relativo al estado de implementacion de la Ley 21.180 en el municipio,
asi como los principales obstaculos y necesidades de apoyo que se han presentado. Se envia
la propuesta a demas miembros del equipo para que colaboren en ella.

CAMARA DE

DIPUTADAS Y DIPUTADOS

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE

Con fecha de hoy, miéreoles, 9 de julio de 2025, se adjunta oficio N° 112150 emanado de la Camara de
Diputados.

Sus respuestas deben ser remitidas en formato PDF a través de la plataforma informatica. En el evento de que
se presente algdn problema en el envio, sirvase I al email: ofiscalizacion@congreso.cl. Le rogamos
no repetir destinatarios en sus respuestas. Le hacemos presente que solo tienen acceso al sistema los
funcionarios con correo acreditado oficialmente




Viviam Rojas Diaz «

para Transformacion, V

Estimados:

mié, 9jul, 16:21 (hace 16 horas)

W oa

Buenas tardes, esperande que se encuentren bien, les envio un documento compartide donde he respondido las preguntas del Oficio del Congreso
Macional sobre la implementacion de |a ley de transfermacién digital, desde mi perspectiva. Les solicito, por favor, revisar y complementar con su

perspectiva que, ciertamente, puede ser mas rica en elementos técnicos que desconozco
El dia de marfiana podemos conversar la respuesta, cuando esté Pablo también presente. Una vez de acuerdo en la respuesta, lo pasaré a la plataforma
como Oficio. Siéntanse libres de comentar, adicionar o editar el texto

Solicitud de informacién sobre la impl

tacion de la Ley N° 21.180

10 de julio de 2025

Estando presentes los miembros del equipo de transformacion digital (TD), se consensua el

texto definitivo de respuesta al oficio, relativo al estado de implementacién de la TD.

Oficio
Institucional

255540 | 530

Responde solicitud de informacion sobre la implementacion
de la Ley N° 21180 sobre Transformacion Digital del Estado.

10/07/2025
10:45

Qver | BFDF

Asistencia a Capacitacion de gobierno digital relativa a cambios en el CPAT, explican el deber
de informacién del N° de transacciones por procedimiento, obligatorio desde proximo ano.

C  Claudia Troncoso (Presentando y anotando)

Implementacion Ley N° 21.180 )))

En el contexto de la implementacion de la Ley N° 21.180, sobre Transformacion Digital del Estado, la fase de
preparacién tiene por objetivo que las in: quen los pros que
derivan de su mandato institucional. Para ello, las instituciones deberan cuantificar y caracterizar sus

pr

dministrat para determinar sus en términos de Interoperabilidad,
identidad digital, electronico, firma electrénica, entre otros aspectos, informacion

estratégica para la implementacion de la Ley de Transformacién Digital

14y 15 de julio de 2025

o i b il

Grupo A Grupo B Grupo C

Jun 2022 a Dic 2023

hgib dog == {D

Avances en la redaccion del Reglamento de Gestion Documental, uniformando criterios en
cuanto a la tramitacién, contenido, conceptos, requisitos formales, de las resoluciones,

comunicacionesy actas.

17 de julio de 2025

Monitoreo del estado de avance del registro de direcciones que debe llevar la Of. Personal,
constatando que solo hay 34 registros, se toma contacto con técnico de dicha unidad que
quedé a cargo de recabar la informacion y actualizar el listado. Se le brindan ideas de solucién
y seflala encontrarse contactando a los directores de unidad.



Reunién con Coordinadora de TD para dar cuenta del avance en la implementacion de los
reglamentos de notificaciones electronicas y de firma electronica, en cuanto a las nuevas
funciones que al respecto ha asumido la Of. de Personal.

21 de julio de 2025

Se envian tickets N° 31904 y N° 31899 de ayuda a Gobierno Digital, solicitando aclaracion
respecto de la forma de proceder en FirmaGob con una ministra de fe subrogante; asimismo,
se consulta sobre la via formal de actualizar informacion sobre funcionarios designados en
cadarol.

Aclarado lo anterior, se solicita formalmente la
actualizacién del rol de operador, lo cual fue
acogido por gobierno digital 2>

== gob digital

Estimado(a) Viviam Belén Aurora Rojas Diaz

Asimismo, se redacta un oficio institucional

que actualiza los roles de ministra de fe titular Te informo que el ro! 6= Operador sclicitado para Julio Ricardo Espinozz Hurtado ya se

y subrogante, asi como de operador titular y =~ e s s

subrogante, en FirmaGob. Esto es necesario

para solicitar por cerofilas la habilitacién de Observaciones: Juato con saludar, indicar que el usuario ya cuenta con el permiso de gestion de
una segunda ministra de fe (subrogante). e e s e e e

"funcionario/avtoridad". Saludos cordiales.

Reunion de coordinacién con el equipo de TD donde se dio cuenta de los principales desafios
que representa la etapa de ingreso de solicitudes electrénicas y de expediente electrénico.
Ante la implementacién del médulo de “Ordinarios” se acuerda pasar por cada direccién
informando la utilidad de esta nueva herramienta, solicitar informacidn sobre quiénes son sus
mandos medios, para asegurarnos que se encuentren habilitados para usarlo. Asimismo, se
aprovechara la instancia para recabar informacion sobre las solicitudes que pueden
presentarse cada unidad, con énfasis en las mas frecuentes, a fin de digitalizarlas en un portal
ciudadano.

22 de julio de 2025

Elaboracién de estrategia junto a profesional capacitador, en cuanto al trabajo a seguir para
recabar la informacién sobre servicios y tramites de cada unidad. Se determina una serie de
puntos clave sobre los cuales debemos preguntar y se acuerda realizar un formulario
electronico.

Se envian correos de solicitud de reuniéon con Directora DIDECO y Director de Riesgos y
Desastres.

23 de julio de 2025

Determinacion de la informacidn que se debe solicitar respecto de cada uno de los tramites y
servicios y formulacidon como preguntas. Para ello se toma base en CPAT, contrastando con las
normas técnicas de la Ley 21.180, para obtener la informacién necesaria para avanzar en los
hitos de la transformacion digital.



Reunién con Directora DIDECO a las 16:00 horas, donde junto a profesional capacitador le
explicamos los ultimos avances de la plataforma y lo que viene el 2° semestre, relativo a la
elaboracién del portal ciudadano, obteniendo informacién sobre los servicios que, a priori,
identifica como criticos.

24 de julio de 2025

Se pasan las preguntas elaboradas el dia anterior a formato de encuesta en Google Formsy se
comparte con Directora DIDECO mediante correo, solicitando su colaboracién en difusidon a
programas dependientes.

Viviam Rojas Diaz <viojas@uillalegre.cl> 1250 (hace 3horas) ¥ €

para Consuelo, Claudia, Vicente =

Ecimads 512 Consuele DIDECO - Informacién para digitalizacién
Junto con saludar y esperando que S encuentra bien, sagiin lo convarsado en reunién del dia de aysr, cumplimos con enviar a Usted &l formular de trarmites y SerViCiOS mediante nportal

electronico mediante e cual pretendemos reunir informacitn sobre los distintos trémites y servicios que otorgan DIDECO, sus programas y

subunidades

Reiteramos que esta informacién es muy relevante para avanzar en la transformacién digital, puesto que durante el segundo semestre se trabaja ci udadano"

separar las solicitudes de servicio que actualmente estin en OIRS digital, creando un portal ciudadano, donde pretendemos publicar informacidn

cada tramite y servicio y permitir gradualmente que sean solicitades de forma elecirnica, como mandata la Ley 21.180 El propésito de este formulario s identificar informacion relevante sobre las solicitudes de
Agradecemos qus pueda difundir el formulario y dafinr quisnes deberdn responde en cada una ds sus subunidades. El plazo para enviar las servicio que se presentan ante su unidad. Esta informacion servird como insumo para
respuestas serd hasta el dia jueves 31 de julio. digitalizar el ingreso de solicitudes mediante un portal ciudadano de tramites y servicios,
que estara enlazado con la plataforma de gestion documental, a fin de tramitarlas

i6n para digitalizacion de tramites y servicios mediante "Portal ciudadano” >
electrénicamente conforme con la Ley N° 21.180.

Quedamos atentos a cualquier consulta o comentario, asi como al envio de la informacion sobre sus mandos medios que utilizardn el médulo de
ordinarios.
De antemano muchas gracias

Cordialmente,

Asistencia a charla de EDLI, relativa a Ley de inclusién de personas con discapacidad.




