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INFORME DE GESTION ABRIL 2025

NOMBRE: Pablo Esteban Castro Lépez

CARGO: Programa soporte y continuidad desarrollo Plataforma de Gestién Documental
app.villalegre.cl

Durante el mes de abril de 2025, se han realizados las siguientes actividades y acciones:

ACTIVIDAD: AUTOMATIZACION DE LA FIRMA ELECTRONICA CON FECHA Y HORA
Descripcidn: Se modifica el cédigo de la plataforma para automatizar el proceso de firma
electrénica de los documentos, incorporando de manera automadtica la firma del
funcionario junto con la fecha y hora exacta de la accién. Esta mejora permite agilizar los
flujos de trabajo, garantizar trazabilidad y eliminar errores derivados del ingreso manual.

Documento firmado electrénicamente por:

’ Pablo Esteban Castro Lopez
21-04-2025 10:17:06

El presente documento incorpora una firma electronica avanzada
segun lo indica la ley N*19.799. Su validez puede ser consultada a
través del codigo QR, o en el sitio web valida villalegre.cl

ACTIVIDAD: IMPLEMENTACION DE MODAL PARA ENVIO DE OFICIOS A TRAVES DE
DOCDIGITAL
Descripcion: Se afiade un modal especifico dentro de la plataforma que permite el envio de
oficios mediante el sistema DocDigital. Esta funcionalidad mejora la experiencia de usuario
al ofrecer un flujo mas ordenado e intuitivo para gestionar el despacho de documentos
electrdnicos.
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Enviar documento por DocDigital x
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ACTIVIDAD: REUBICACION DEL BOTON “CREAR” A LA PESTANA “MI ESCRITORIO”
Descripcidn: Se traslada el botdén “Crear” a la pestaia “Mi Escritorio” para optimizar la
usabilidad del sistema. Esta reubicacién mejora el acceso directo a las funciones principales
desde el drea de trabajo mas utilizada por los usuarios.

MI Escritorio Jepartamento / Unidad Seguimiento

1=} N*® Documento Tipo Materia

ACTIVIDAD: DESTACAR TEXTO EN “MI ESCRITORIO” CON NEGRITA PARA INDICAR SU
FUNCION PRINCIPAL

Descripcion: Se aplica formato en negrita al texto de la seccion “Mi Escritorio” con el
objetivo de resaltar que dicho mddulo corresponde al espacio central donde se realizan las

gestiones administrativas principales. Esta accién mejora la navegacion y guia al usuario de
manera mas clara.

Mi Escritorio
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ACTIVIDAD: DESACTIVACION DE OBLIGATORIEDAD DE ACTUALIZACION AL ADJUNTAR
ARCHIVOS PARA FIRMA

Descripcidn: Se modifica la logica del sistema para que la opcidon de adjuntar archivos
destinados a firma no requiera actualizacion obligatoria. Esto permite mayor flexibilidad en
el manejo de documentos, evitando interrupciones innecesarias en el flujo de trabajo.

ACTIVIDAD: MOSTRAR FECHA DE REGISTRO EN MODULO ARCHIVO EN LUGAR DE FECHA
DE CREACION O ARCHIVO

Descripcidn: Se actualiza el sistema para que, en el mddulo “Archivo”, se visualice la fecha
de registro del documento como dato principal. Esta mejora entrega mayor claridad sobre
el momento en que el documento fue formalmente ingresado, favoreciendo la trazabilidad
y control documental.

2023

Fecha de
Registro Accién
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ACTIVIDAD: AUDITORIA INTERNA DEL SERVIDOR EN AWS PARA OPTIMIZACION DE
RECURSOS

Descripcidn: Se realiza una auditoria interna del servidor alojado en AWS con el objetivo de
identificar procesos que estén consumiendo una cantidad elevada de recursos. Tras el
analisis, se procede a desactivar aquellos procesos innecesarios, lo que mejora
considerablemente el rendimiento del sistema, especialmente en lo relativo al uso de la
memoria RAM.

ACTIVIDAD: RESTRICCION DE BOTON “DOCDIGITAL” SOLO PARA UNIDAD DE PARTES CON
REQUISITOS ESPECIFICOS

Descripcidn: Se ajusta la visibilidad del botéon “DocDigital” para que esté habilitado
exclusivamente para la Unidad de Partes, y sélo cuando el documento cuente con numero
y fecha de registro. Esta medida aplica Unicamente para oficios institucionales, mejorando
el control del flujo documental.
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ACTIVIDAD: CORRECCION DEL ENVIO DE CORREOS AL ADJUNTAR DOCUMENTOS PDF
FIRMADOS

Descripcion: Se revisa y corrige el médulo de adjuntar archivos PDF, solucionando un error
que impedia el envio automatico de correos con el documento firmado adjunto. Esta
mejora asegura la correcta notificacién de las firmas a los usuarios involucrados.
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ACTIVIDAD: SOLUCION DE ERROR EN CONSULTAS DE OIRS DIGITAL PARA RUT CON
TERMINACION “-K”
Descripcidn: Se identifica y corrige un error en la plataforma OIRS Digital que impedia

realizar consultas de seguimiento para usuarios cuyo RUT terminaba en “-K”. Con esta
solucion se garantiza la inclusidn y correcto funcionamiento del sistema para todos los
ciudadanos, sin excepciones.

ACTIVIDAD: MODIFICACION DEL PIE DE FIRMA PARA JUZGADO DE POLICiA LOCAL
Descripcion: Se edita el cédigo de la plataforma para que, en los documentos del Juzgado
de Policia Local, el pie de firma muestre el cargo “Secretario Abogado” en lugar de los
genéricos “Director”, “Jefe” o “Encargado”. Este ajuste mejora la precisién institucional y la
correcta identificacion del firmante.
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ACTIVIDAD: MODIFICACION DEL PIE DE FIRMA PARA UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
Descripcidn: Se actualiza la firma de los documentos emitidos por la Unidad de Asesoria
Juridica, reemplazando los cargos genéricos por el titulo correspondiente “Asesor Juridico”.

Esto permite una representacion mas fiel y formal en la documentacién legal.

ACTIVIDAD: ENVIO DE COMUNICACION INTERNA SOBRE AJUSTES EN LA FIRMA DIGITAL
Descripcidn: Se realiza el envio de correos informativos a las distintas unidades del
municipio para comunicar los ajustes realizados en la firma digital. Se indica que estos
cambios se aplicardan de forma gradual en oficios y decretos, asegurando una transicién
ordenada.

ACTIVIDAD: IMPLEMENTACION DE FILTROS Y ORDEN EN ARCHIVO DECRETOS
Descripcidn: Se habilita un sistema de filtrado previo en el médulo de archivo de decretos,
permitiendo la clasificacién por tipo (Exentos, Afectos, Toma de Razdn), junto con el
ordenamiento por numero de documento. Esto facilita la busqueda eficiente de
documentos especificos.

2023 2024

Registro Decretos Exentos Registro Decretos Afectos Reqgistro Decretos Toma de Razon
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ACTIVIDAD: FILTRO Y ORDEN EN ARCHIVO DE OFICIOS POR TIPO Y NUMERO DE REGISTRO
Descripcidn: Se implementan filtros en el médulo de archivo de oficios para distinguir entre
oficios de unidad y oficios institucionales. Ademas, se ordenan los resultados por nimero
de registro, mejorando significativamente la gestion y localizacion de documentos.

Mi Escritorio Departamento / Unidad Seguimiento Para Registro
2023 2024 2025

Registro Oficios de la Unidad Registro Oficios Institucionales

ACTIVIDAD: CORRECCION DE ERROR QUE GENERABA PANTALLA EN BLANCO AL FINALIZAR
UNA SOLICITUD

Descripcion: Se detecta y corrige un fallo en la plataforma que provocaba una pantalla en
blanco al finalizar una solicitud. El error fue identificado en el flujo de cierre de procesos y
se resolvid mediante una actualizacién del sistema, restableciendo el funcionamiento
normal.

ACTIVIDAD: CORRECCION DE ERROR EN MODULO DE ADJUNTAR PDF POR DUPLICIDAD DE
ID

Descripcion: Se soluciona un error en el médulo de adjuntar archivos PDF que generaba
conflictos de duplicidad por ID de documento. El problema fue rastreado, corregido y
actualizado en produccidn, asegurando la integridad del sistema documental y evitando
errores al generar nuevos archivos.
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ACTIVIDAD: ELIMINACION DE SUBIDA MANUAL DE IMAGENES DE FIRMA ELECTRONICA
Descripcion: Se elimina el cddigo que requeria la carga manual de imagenes de firma
electrénica por parte de los usuarios, tanto para oficios, decretos, adjuntos como para
documentos firmados por ministros de fe. A partir de esta mejora, el sistema genera
automaticamente las firmas de forma digital, lo que estandariza el proceso y reduce errores
de carga.
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