REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES
1. MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE

INFORME DE GESTION SEPTIEMBRE 2024
NOMBRE: Vicente Albornoz Contardo

CARGO: Profesional en la Transformacion Digital Municipal
Durante el mes de septiembre se realizaron las siguientes actividades:

Se estd construyendo un plan estratégico de transformacién digital el cual permitird a la
municipalidad adoptar una ruta que guie sus procedimientos internos y los estandarice
a un nivel mas digital. A la fecha este plan estratégico esta constituido de ocho
tematicas, entre ellas se puede destacar el diagndstico general de la digitalizacion y
capacidades digitales de la municipalidad, el reconocimiento de brechas, identificacion
de necesidades, acciones a corto y largo plazo, entre otros. Este plan a la fecha tiene 20
paginas y contiene alineamientos solidos para una mayor digitalizacion dentro de la
municipalidad, ademas de incluir la normativa que se habia estado trabajando meses
anteriores. Su confeccién esta siendo apoyada por el equipo de transformacidn digital.

Se ha continuado con el levantamiento e inventario de los equipos computacionales de
todas las unidades municipales en colaboracion con el ingeniero en informatica Fabricio
Luci. A la fecha se han registrado 86 computadores en total, levantando informacién de
nuevas unidades como: juzgado de policia local, SNAC, movilizacidn, servicios generales,
fomento productivo, personal, seguridad publica y EDLI. El registro de toda la
informacién técnica de los computadores junto con sus unidades estd en una planilla
Excel, la cudl es traspasada al software PowerBl donde se puede visualizar la informacidn
de manera mucho mas sencilla y entendible mediante graficos y filtros pudiendo
desglosar la informacién para obtener mucha mas informacién de la ya recopilada.

Ademas, se ha seguido con las intervenciones por unidades por medio de visitas
personalizadas para entregar herramientas digitales e instruir a los funcionarios sobre
transformacion digital. La unidad que se intervino este mes fue la direccion de finanzas,
donde las funcionarias Cecilia Carrasco, Thalya Cabrera, Marina Alarcén, Yoana Vasquez
y Claudia Carrasco fueron atendidas con la aplicacidon del cuestionario y con inducciones
en distintas herramientas digitales como Google Calendar y Google Drive ayudando asi
a reforzar sus habilidades digitales para un mejor y facil desempeno. A la fecha se han
intervenido 7 unidades municipales, brindando conocimiento y capacitacién en
herramientas digitales a sus funcionarios.
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e Ademas de esto, se colabord en la capacitacidn sobre el sistema de gestor documental

a los funcionarios del juzgado de policia local explicando algunas funcionalidades de la
plataforma.

Medios de verificacion

e Pantallazos del estado de avance del plan estratégico de transformacién digital

Plan Estratégico de
Transformacion
Digital

Ilustre Municipalidad de Villa Alegre
2024

“Villa Alegre avanza a la Transformacién Digital”
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presten servicios a la municipalidad de Yilla Alegre independiente de la calidad
juridica.

e Lamunicipalidad se encargara de proveer equipamiento ergondmico atodoslos
funcionariosy funcionarias.

e Lamunicipalidad velara por la salud mental de sustrabajadoresy trabajadaoras
promoviendo sesiones, capacitaciones, actividades e instancias para recreacion
v esparcimiento, ademas de entregar conocimiento de la actividad fisica v
alimentacidn saludable.

Acciones alargo plazo

+ Lamunicipalidad habilitard para todoslos equipos computacionales programasy
softwares con licencias ariginales, tanto de Windows, Office v de softwares
perinentes 3 las funciones internas de las unidades municipales, de acuerda a
la narmativavigente y dizspanibilidad presupuestaria.

¢ La municipalidad debera welar por el respaldo v seguridad de los datos
rmanejadosdentro de lainstitucidn, proporcionando asi losmedios para cumplida
en funcidn de su disponibilidad presupuestaria.

& Lamunicipalidadirplementars sistemas de energia interrumpibles (UPS) atados
log eguipos computacionales municipales, ademas de instalar neneradores de
electricidad a todas las unidades, permitiendo asi la continuidad del servicio en
caso deincidencias Sujeto a disponibilidad presupuestaria.

e La municipalidad habilitara escaneres e impresoras a las unidades gque o
requieran de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria parala digitalizacidn de
dacumentos.

e La municipalidad otorgara & todos los funcionarios y funcionarias un eguipo
computacionalpropio de acuerdo 3 susfunciones dentro de su unidad de trabajo,
lo cualestard sujeto a la disponibilidad presupuestaria.

e Los nuevos eguipos computacionales adguiridos se deberan ajustar a los
pardmetrosestablecidospor el equipo de informética.

"Uilz Alegme 2wenz 2 B Tansfom acidn Digial”
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e Lamunicipalidad deberd proporcionar losmedios para gue todos losfuncionaios
v funcionarias puedan responder las solicitudes de 1a plataforma en el plazo
correspandiente.

Directrices para la digitalizacion y habilidades digitales

A continuacidn se presentan directrices las cuales permitiran estandarizar los
procesos municipales internos para una adopcion mas eficiente de I
transformacion digital.

Capacitacion continua

« Lainstitucidn debera fomentary realizar programas de capacitacion digital de
forma regular dirigidas hacia los usuarios. Las cuales deberan realizarse al
renosunaver alafio enun periodo de 3 horas.

+ La capacitacidn incluird termas como el uso de herramientas de oficing, gestar
documentaly comunicaciones digitales, entre otros.

+ Los funcionarios deberan recibir capacitaciones en las cuales se dé a conocer
cualesson lasfuncionesy labores de cada unidad municipal, esto para tenerun
rayor conocimiento sobrelasfacutades de suscolegas elevando asila empatia.
Estas tendran modalidad de induccion, las cuales seran impartidas por los
propiosdirectoresde las unidades.

Comunicacion electronica

e Las comunicacionesinternas del municipio seran preferenternente realizadas
utilizandn tecnologias digitales, para tales casos se ufilizara solo el correo
electrdnico en el cual podra adjuntar informacion oficial debidamente suscritayio
firmada.

e Elusodeesta herramienta serd de cardcter formaly dptimao.

Uso de plataformas internas

e Lacolahoraciony gestidn de procedimientos municipales se deberan realizar en
las plataformas internas de la municipalidad, de acuerdo & las acciones

"Vl Alegie 3wenze & & Trandom aeion Digital"
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Pantallazos de los cuestionarios respondidos por los funcionarios de la unidad de
finanzas.

|D Copiar

2. ;Qué herramientas digitales utilizas en tu trabajo? (Puedes marcar més de una
opcién)

S respuestas

Platatorma de gestién documen... 5(100 %)

Correo electrénico 5(100 %)

Microsoft Office (Word, Exel, Po... 5(100 %)

Plataformas de gestion de proy... |0 (0 %)
Plataformas de videollamada (gj... —3 (60 %)
Google Workspace (gj. Calenda... 1 (20 %)
Programa Sifim 1 (20 %)
0 1 2 3 4 5
LD Copiar

3. Utilizacién de Herramientas Digitales en tu Trabajo: ;Qué tan a menudo utilizas
herramientas digitales en tu trabajo diario?

S respuestas

@ Nunca (No se utiizan)

@ Raramernte (Un par de veces al mes)
@ Aveces (Un par de veces por semana)
@ Frecuentemente (Varias veces al dia)

@ Siempre (Todas las actividades se
realizan con herramientas digtales)
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Acta de asistencia de los funcionarios capacitados en el Juzgado de Policia Local y en la
Direccion de Finanzas.

(e

ACTA EVALUACION TRANSFORMACION DIGITAL VILLA ALEGRE

Unidad: Juzgado de Policia Local

Asistentes: Fecha:
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ACTA EVALUACION TRANSFORMACION DIGITAL VILLA ALEGRE

Unidad: Direccidn de Finanzas

Responsable: Vicente Albornoz Contardo

Asistentes: Fecha:
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Pantallazo del avance del inventario de equipos computacionales

Tipo ®Motebook @ FC Armado @Todo en Uno

10

Recuento de Cont...

P

18-10400T 199Gz Bob ram 512550

17-6700 318G 16gh ram 512ssd Winl1 P

Ryzen 533000 210G Agh ram 512s5d Win1i P

Pentium T2370 173Gz 2gb ram 1680ndd W7 Pro

17-7700 360G 16gh ram 512as5d W11 Prc
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Unidad
Cantidad de equipos por unidad

Accesos rapidos de informacion general por especificaciones del equipo.

Tipos de equipos computacionales clasificados por unidad

Tipo

[] MNotebook

[] PC Armado

[[] Todo en Una
Unidad

[] Alcalde

[ Alcaldia

[] Aseoy Ornato

["] Control

[] Dideco

[] EDLI

[] Familia

[ Finanzas

["] Fomento Productivo
[] Juzgado de Polici. ..
[] Movilizacién

[[] Museo

[[] Of. De Partes

Tipo de Windows
[] Original
[] Pirata

86

Tipo de Office ~
[] Office 2010 Pirata
[] Office 2013 Pirata
[] Office 2016 Pirata
[[] Office 2018 Pirata
[] Office 2021 Firata
Afio

[] 2008

] 2010

[ 2011

1 2012

] 2013

[ 2014

] 2015

] 2017

[ 2018

] 2019

[ 2020

[] 2021

] 2022

[ 2023

™ 2024
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Vicente Albornoz Contardo
Ingeniero en Informatica Empresarial
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