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INFORME DE GESTIÓN SEPTIEMBRE 2024 

NOMBRE: Pablo Esteban Castro López 

CARGO: Soporte Técnico y Desarrollo de Plataforma para proceso de Transformación Digital 

Ley 21.180 

Durante el mes de septiembre de 2024, se han realizados las siguientes actividades y 
acciones:  

ACTIVIDAD: NUEVO MÓDULO DE BÚSQUEDAS GENERALES: FILTRO POR ESTADOS, 
PROCESO Y FECHA 

Descripción: Se ha añadido un módulo que permite realizar búsquedas generales por estado 
de los documentos, en proceso y por fecha. Esta nueva funcionalidad facilita la localización 
rápida y precisa de documentos, mejorando la eficiencia en la gestión y el seguimiento de 
los mismos. 
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ACTIVIDAD: FUNCIÓN EXCLUSIVA DE RECUPERACIÓN DE DOCUMENTOS PARA 
SECRETARÍA DEL ALCALDE 

Descripción: Se ha añadido una opción exclusiva para que la secretaria del Alcalde pueda 
recuperar documentos. Esta funcionalidad está diseñada para optimizar el control 
documental y garantizar que los documentos importantes puedan ser recuperados cuando 
sea necesario. 
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ACTIVIDAD: NUEVA PESTAÑA DE VISUALIZACIÓN DE OFICIOS POR DEPARTAMENTO 

Descripción: Se ha habilitado una nueva pestaña que permite visualizar los oficios del 
departamento. Los directores podrán visualizar todos los oficios, mientras que los 
funcionarios solo tendrán acceso a los documentos que estén actualmente en su oficina, 
garantizando un acceso controlado y eficiente a la información. 

 

ACTIVIDAD: ACTUALIZACIÓN EN MÓDULO DE OFICIOS: PESTAÑA 
DEPARTAMENTO/UNIDAD 

Descripción: Se ha actualizado el módulo de oficios para activar la pestaña 
"Departamento/Unidad", lo que permite a los funcionarios revisar todos los documentos 
que se encuentren dentro de su respectivo departamento. Esta actualización facilita el 
acceso a la información departamental y mejora el flujo de trabajo. 
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ACTIVIDAD: ACTUALIZACIÓN EN MÓDULO DE DECRETOS: PESTAÑA 
DEPARTAMENTO/UNIDAD 

Descripción: Se ha realizado una actualización en el módulo de decretos, habilitando la 
pestaña "Departamento/Unidad". Esta función permite a los funcionarios revisar todos los 
decretos relacionados con su departamento, optimizando el seguimiento y gestión de 
decretos. 
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ACTIVIDAD: SOLUCIÓN A ERROR EN LA DUPLICACIÓN DE DOCUMENTOS CON 
ELIMINACIÓN EN BASE DE DATOS 

Descripción: Se ha corregido un error que impedía la correcta duplicación de documentos 
cuando el último documento creado en la base de datos estaba eliminado. Esta solución 
garantiza la integridad y continuidad en el proceso de duplicación de documentos sin 
interrupciones ni errores técnicos. 
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COLABORACIONES EN DISTINTOS AMBITOS MUNICIPALES. 

Labores complementarias relacionadas en la interacción de la plataforma de Gestión 
Documental 

COLABORACION: SOPORTE TÉCNICO AL DEPARTAMENTO DE SALUD: ADQUISICIÓN DE 
DOMINIO Y HOSTING 

Descripción: Se ha brindado soporte técnico al Departamento de Salud, gestionando la 
adquisición de un dominio y hosting web. Esta mejora permitirá al departamento contar 
con una plataforma en línea para facilitar la comunicación y los servicios digitales. 
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COLABORACION: CREACIÓN DE 41 CASILLAS DE CORREO PARA EL DEPARTAMENTO DE 
SALUD 

Descripción: Se ha proporcionado soporte técnico al Departamento de Salud para la 
creación de 41 casillas de correo electrónico. Esta implementación mejora la comunicación 
interna y externa del departamento, garantizando una gestión más efectiva de la 
información. 
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COLABORACION: APOYO TECNICO PARA LA TRANSMISION DE LAS SESIONES DE CONCEJO 
MUNICIPAL A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE FACEBOOK Y EL SITIO WEB INSTITUCIONAL 

En un esfuerzo por promover la transparencia y la participación ciudadana, se ha 
colaborado activamente en la implementación y el soporte técnico para la transmisión en 
vivo de las sesiones del Concejo Municipal a través de la plataforma de Facebook y el sitio 
web institucional. Esta iniciativa busca acercar el gobierno local a los ciudadanos, 
permitiéndoles acceder y participar en las discusiones y decisiones tomadas durante las 
sesiones del concejo desde la comodidad de sus hogares. Esta colaboración demuestra el 
compromiso de la institución con la transparencia y la democracia participativa, al 
proporcionar un canal abierto y transparente de comunicación entre el gobierno local y la 
comunidad. 
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______________________________ 

Pablo Esteban Castro López 

Ingeniero Informático 
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