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INFORME DE GESTIÓN JULIO 2024 

NOMBRE: Pablo Esteban Castro López 

CARGO: Soporte Técnico y Desarrollo de Plataforma para proceso de Transformación Digital 

Ley 21.180 

Durante el mes de julio se han realizados las siguientes actividades y acciones:  

ACTIVIDAD: ACTUALIZACIÓN DE ARCHIVO DE LENGUAJE EN ESPAÑOL EN SISTEMA DE 
ARCHIVO 

Descripción: Se ha realizado una actualización en el sistema de archivo para corregir un 
error relacionado con el archivo de lenguaje en español. El archivo anterior presentaba 
fallos que impedían su correcto funcionamiento. Se ha sustituido el archivo defectuoso por 
uno nuevo y operativo, asegurando que el sistema ahora funcione sin inconvenientes y 
ofrezca una experiencia de usuario adecuada en español. 
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ACTIVIDAD: MODIFICACIÓN DEL CÓDIGO PARA DERIVAR DOCUMENTOS A JEFES DE 
UNIDADES 

Descripción: Se ha llevado a cabo una edición del código del sistema para añadir la 
funcionalidad que permite derivar documentos, no solo a los directores, sino también a los 
jefes de unidades. Esta modificación busca agilizar el flujo de trabajo y mejorar la eficiencia 
en la gestión de documentos, permitiendo una mayor flexibilidad en la delegación de tareas 
y responsabilidades. 
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ACTIVIDAD: AJUSTE DE DOCUMENTO PARA FUNCIONARIA DE FINANZAS: CECILIA 
CARRASCO RUMINOT 

Descripción: Se ha brindado apoyo técnico a la funcionaria del Departamento de Finanzas, 
Cecilia Carrasco Ruminot, en el ajuste de un documento específico. Este apoyo garantiza 
que el documento cumpla con los requisitos y estándares necesarios, facilitando el trabajo 
administrativo y asegurando la precisión de la información contenida en el documento. 

 

ACTIVIDAD: AJUSTE DE DOCUMENTO PARA FUNCIONARIA DE FINANZAS: CLAUDIA 
CARRASCO SALGADO 

Descripción: Se ha proporcionado asistencia técnica a la funcionaria del Departamento de 
Finanzas, Claudia Carrasco Salgado, en el ajuste de un documento particular. Este apoyo 
asegura que el documento sea preciso y cumpla con las normativas establecidas, 
contribuyendo a la eficiencia y eficacia del trabajo administrativo en el departamento. 
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ACTIVIDAD: AJUSTE DE DOCUMENTO PARA FUNCIONARIO DE ASESORÍA JURÍDICA: 
ANDRÉS RIVERA 

Descripción: Se ha ofrecido apoyo técnico al funcionario del Departamento de Asesoría 
Jurídica, Andrés Rivera, en el ajuste de un documento. Esta asistencia garantiza que el 
documento sea exacto y cumpla con las normativas legales y administrativas vigentes, 
facilitando el desempeño de sus funciones y asegurando la calidad de la documentación. 

 

ACTIVIDAD: EDICIÓN DE CÓDIGO PARA EVITAR RECUPERACIÓN DE DOCUMENTOS 
NUMERADOS 

Descripción: Se trabajo de manera urgente en la edición del código para evitar que un 
documento pueda ser recuperado una vez que ha sido numerado y está listo para la firma. 
Esta actualización es esencial para mantener la integridad y seguridad del proceso de firma, 
asegurando que los documentos no puedan ser modificados una vez que han alcanzado 
este estado. 
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ACTIVIDAD: SOPORTE TÉCNICO A UNIDAD DE TURISMO POR FALLAS EN SITIO WEB 

Descripción: Se ha brindado soporte técnico a la Unidad de Turismo debido a problemas en 
su sitio web en producción, que comenzó a fallar. Se realizaron los ajustes necesarios, 
incluyendo la actualización de plugins y la versión de WordPress. Tras estas intervenciones, 
el sitio web volvió a la normalidad, asegurando su correcto funcionamiento y mejorando la 
estabilidad y seguridad de la plataforma. 

 

ACTIVIDAD: EDICIÓN DE CÓDIGO PARA LIMITAR CAMPO DE TEXTO DEL OTP A 6 DÍGITOS 

Descripción: Se ha realizado una edición del código para limitar el campo de texto del input 
del OTP (One-Time Password) para que solo acepte 6 dígitos. Esta modificación asegura la 
correcta implementación del sistema de seguridad OTP, previniendo errores y garantizando 
que los usuarios ingresen el código de manera precisa y conforme a los requerimientos de 
seguridad establecidos. 
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ACTIVIDAD: ACTUALIZACIÓN GLOBAL EN PROCESO DE FIRMA DE DOCUMENTOS 
ELECTRÓNICOS 

Descripción: Se ha implementado una actualización global en la manera de firmar 
documentos electrónicos. Anteriormente, se debía ingresar el número y la fecha antes de 
firmar. Con la nueva actualización, los documentos se firman primero y luego se ingresan el 
número y la fecha según corresponda. Esta mejora optimiza el flujo de trabajo y reduce el 
tiempo necesario para completar el proceso de firma, aumentando la eficiencia 
administrativa. 

 

ACTIVIDAD: CAPACITACIÓN A FUNCIONARIOS SOBRE NUEVA MODALIDAD DE FIRMA 
ELECTRÓNICA 

Descripción: Se ha llevado a cabo una capacitación con los funcionarios para instruirlos 
sobre la nueva modalidad de firma electrónica que se implementará. Durante la sesión, se 
explicaron las mejoras y cambios en el proceso, asegurando que todos los usuarios 
comprendan y puedan adaptarse fácilmente a la actualización. Esta capacitación es crucial 
para garantizar una transición fluida y efectiva hacia el nuevo sistema de firma electrónica. 
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COLABORACIONES EN DISTINTOS AMBITOS MUNICIPALES. 

Labores complementarias relacionadas en la interacción de la plataforma de Gestión 
Documental 

COLABORACION: APOYO TECNICO PARA LA TRANSMISION DE LAS SESIONES DE CONCEJO 
MUNICIPAL A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE FACEBOOK Y EL SITIO WEB INSTITUCIONAL 

En un esfuerzo por promover la transparencia y la participación ciudadana, se ha 
colaborado activamente en la implementación y el soporte técnico para la transmisión en 
vivo de las sesiones del Concejo Municipal a través de la plataforma de Facebook y el sitio 
web institucional. Esta iniciativa busca acercar el gobierno local a los ciudadanos, 
permitiéndoles acceder y participar en las discusiones y decisiones tomadas durante las 
sesiones del concejo desde la comodidad de sus hogares. Esta colaboración demuestra el 
compromiso de la institución con la transparencia y la democracia participativa, al 
proporcionar un canal abierto y transparente de comunicación entre el gobierno local y la 
comunidad. 
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______________________________ 

Pablo Esteban Castro López 

Ingeniero Informático 

 


