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INFORME DE GESTIÓN JUNIO 2024 

NOMBRE: Vicente Albornoz Contardo 

CARGO: Profesional en la Transformación Digital Municipal 

Durante el mes de junio se realizaron las siguientes actividades: 

• Se continuó con la intervención por unidades por medio de visitas para entregar 

herramientas digitales y capacitar a los funcionarios sobre transformación digital. Para 

esto se les hizo llegar a los funcionarios de la unidad de Servicios Generales y Seguridad 

Pública el cuestionario sobre su evaluación en materia de transformación digital para 

que pueda ser respondido y así evaluar sus habilidades. Conforme a esto, se pudo 

capacitar a Bárbara Medina, Darwin Agurto y Cristian Muñoz de la unidad de Servicios 

Generales y Dainy Hooper de Seguridad Pública con herramientas digitales para 

convertir documentos, realizar redacción de textos y resolver consultas de manera 

instantánea, tales como Monica IA, SmallPD y algunas extensiones de navegador como 

traductor, conversor de imagen a texto editable y atajos con inteligencia artificial.  

También se ha avanzado con respecto a establecer criterios y generar principios de 

alineamiento de acciones dentro de la municipalidad para estandarizarlas a un nivel más 

digital, de modo que haya un marco regulatorio sobre las prácticas de los funcionarios. 

Es una propuesta que esta sujeta a cambios por parte de la directiva municipal, pero 

entrega a grandes rasgos la normativa para la digitalización y habilidades digitales en la 

municipalidad. 

Se ha logrado también ayudar con el inicio de la creación de un manual de usuario con 

respecto a Sistema de Gestión Documental, sistema que se utiliza dentro de la 

municipalidad para que los funcionarios que la utilicen puedan realizar sus funciones y 

tareas diarias. En este manual aún no se han registrado todas las funciones que 

implementa el Sistema de Gestión Documental, pero se han agregado muchas de las 

cuales se pueden nombrar la explicación de como acceder a la plataforma y por que 

medios, explicar los elementos de la interfaz y sus funciones, como crear una solicitud 

en el apartado de “Solicitudes OIRS” además de agregar la explicación del cambio de 

vista a modo de “vista por departamentos”. También se agregó la explicación del 

apartado de “Mis oficios” donde se describen las distintas funciones dentro de esta 

opción y de ver los distintos modos de solicitudes y que significan cada una de ellas, 

además de explicar la creación de este. 

Además, hubo contacto con Yassna Puentes para solicitar el requerimiento de 

información con respecto a la calidad jurídica de los funcionarios y profesionales que 
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desempeñan su labor dentro de la municipalidad para modo de tener registro de esa 

información. 

Se ha apoyado en la labor de la postulación al programa de la Universidad de Talca 

llamado Responsabilidad Social donde se ha ido gestionando y recolectando 

información con la oficina de Aseo y Ornato y con el DAEM. A estas oficinas se han 

realizado visitas para hablar con los encargados y explicarles en que consiste el 

programa de la universidad, consultar por alguna problemática que puedan estar 

identificando, generar retroalimentación de la problemática y aterrizarla a modo de ser 

abordable por el proyecto universitario. 

Medios de verificación 

• Cuestionarios respondidos por parte de los funcionarios de las unidades 

capacitadas dentro de la municipalidad.  
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• Marco regulatorio sobre estándares figitales: 
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• Avance en el Manual de Sistema de Gestión Documental (Mockups): 

 



           REPÚBLICA DE CHILE 
         PROVINCIA DE LINARES 
I. MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE 

           

        
 

P á g i n a  5 | 6 

 

 




		2024-06-26T16:22:00-0400




