REPUBLICA DE CHILE
PROVINCIA DE LINARES
1. MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE
ALCALDIA

VISTOS:

1. Decreto Alcaldicio N° 2830 de fecha 31 de diciembre del afio 2019 mediante el
cual se aprueban las Metas del Programa de Mejoramiento de la Gestion
Municipal a realizarse durante el afio 2020.

2. Reglamento de Procedimientos para entrega de Ayudas Sociales elaborado por
la Direccién de Control Interno con la colaboracién de la Direccién de Desarrollo
Comunitario en cumplimiento a Meta de Gestion Municipal afio 2020.

3. Acuerdo del Concejo Municipal realizado en sesion N°148 de fecha 15 de
diciembre de 2020, mediante el cual se aprueba Reglamento de Procedimientos
para entrega de Ayudas Sociales.

4. Articulo 12 de la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

5. Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695 de 1988 y sus respectivas
modificaciones.

CONSIDERANDO:

La necesidad de establecer las normas generales y objetivas que regulen el
cumplimiento de la entrega de ayudas sociales que le corresponde al Municipio
dentro de su ambito territorial.

La necesidad de uniformar los criterios en la determinacién de los beneficios y
demas aspectos técnicos y administrativos en el proceso de otorgamiento y
entrega de ayuda social, para la correcta y oportuna ejecucién por parte de la
Direcciéon de Desarrollo Comunitario.

DECRETO: exento del Tramite
i 4e Registro

/
1. APRUEBASE, Reglamento de Procedimientos para entrega de Ayudas
Sociales de la llustre Municipalidad de Villa Alegre.

2.- El Reglamento que se aprueba, se considera parte integrante del presente
Decreto.
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PRESENTACION

El presente documento hace referencia al REGLAMENTO DE
PROCEDIMIENTOS PARA ENTREGA DE AYUDAS SOCIALES otorgadas por
el Departamento Social, perteneciente a la Direccién de
Desarrollo Comunitario (DIDECO), de la Ilustre Municipalidad
de Villa Alegre.

Dicho documento tiene la finalidad de regular y administrar
los procedimientos que se realizan al momento de entregar
ayudas sociales y/o econdmicas a personas en situacién de
vulnerabilidad y necesidad manifiesta y que vivan y acrediten
residencia en la comuna de Villa Alegre.

Lo antes expuesto se basa en lo estipulado en el articulo N°
4 de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades y sus
modificaciones “Las Municipalidades, en el ambito de su
territorio, podradn desarrollar, directamente o con otros
6rganos de la Administracién del Estado, funciones
relacionadas con: a) La educacién y la cultura; b) La Salud
publica y la proteccién del medio ambiente; c) La asistencia
social y Jjuridica; d) La capacitacién, la promocidén del
empleo y el fomento productivo; e) El turismo, el deporte y
la recreacién; f)lLa urbanizacién y la vialidad wurbana vy
rural; qg) La construccidén de viviendas sociales e
infraestructuras sanitarias; h) El transporte y transito
publico; i) La prevencién de riesgos y la prestacidén de
auxilio en situaciones de emergencia o catéastrofes; J)EL
apoyo y el fomento de medidas de prevencidén en materia de
seguridad ciudadana y colaborar en su implementacidén, sin
perjuicio de lo dispuesto en el inciso tercero del articulo
90 de 1la Constitucién Politica; k) La promocién de la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, 1) El
desarrollo de actividades de interés comin en el ambito
15 (or- T T




TITULO I
PARRAFO I

GENERALIDADES

ART. N°1: El presente reglamento de procedimiento entrara en
vigencia a contar de la aprobacién mediante Decreto
Alcaldicio. Sera actualizado en conformidad a la
jurisprudencia de la Contraloria General de la Repliblica vy
las Leyes que se promulguen sobre esta materia.

ART. N°2: Los recursos requeridos para el cumplimiento del
Reglamento de procedimientos para entrega de ayudas sociales,
estard contemplado en el presupuesto de la Direccién de
Desarrollo Comunitario, dependiente del Presupuesto Anual
Municipal.

ART. N°3: El1 Reglamento de procedimientos para entrega de
ayudas sociales, podrd modificar, suprimir o agregar otros
tipos de ayuda, segun evaluacién anual de la normativa o
debido a las necesidades sentidas en las personas, familias,
grupos y comunidad, pudiendo ser integradas en el presente
Reglamento. Previa discusién y evaluacién del equipo de
Profesionales y del Alcalde y el Honorable Concejo Municipal
para su conocimiento y aprobacién.

ART. N°4: Se entenderd como “ Ayuda Social” aquella que
consiste en la asistencia directa y especifica dirigida a
personas y/o grupos familiares que presenten problemas o
carencias puntuales, cuya finalidad es asegurarle los medios
indispensables para su bienestar.

ART. N°5: El Municipio podréd otorgar beneficios por concepto
de Ayuda Social, tanto en dinero como en bienes y servicios.




TITULO II

DE LOS USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS

ART. N°6: Podran ser beneficiarios de ayudas sociales todos
los habitantes y familias de la comuna de Villa Alegre que se
encuentren en cualquiera de los siguientes estados:

a)

b)

)

d)

ART.

Personas y familias en situacién de indigencia que es
la carencia absoluta de medios para subsistir, vale
decir, es alusiva a una situacién permanente de escasez
de recursos.

Personas y familias en gque su hogar sea calificado
entre el 40% de menores ingresos o mayor vulnerabilidad
socioeconémica, segin Cartola Hogar, del Registro
Social de Hogares (RSH).

Personas y familias que pertenezcan a hogares que no
estén calificados en el 40% de menores ingresos O mayor
vulnerabilidad socioeconémica, segun Cartola Hogar, del
Registro Social de Hogares (RSH) , pero que se
encuentren en un estado de necesidad manifiesta.
Entendiéndose el estado de necesidad como una
circunstancia transitoria, en que si bien el individuo
dispone de fondos para subsistir, estos son escasos
para enfrentar los imprevistos que lo afectan, en
especial, los que provienen de la salud, dado el alto
costo de los mismos (aplica criterio contenido en el
dictamen N° 8.759, de 1997, de la Contraloria General
de la Republica).

Personas y familias que no se encuentren en ninguno de
los estados anteriores y que sufran los efectos de
siniestros o catéstrofes naturales, lo que entenderemos
comuna una “situacién de emergencia”.

N°7: Independiente de lo sefialado en el articulo

precedente, la asignacién de recursos de este Municipio
privilegiard a los grupos definidos como prioritarios, vale



decir personas Adultas mayores mujeres y hombres de 60 afios o
mas, Mujeres Jefas de Hogar, madres solteras, adolescentes
embarazadas, Nifios/as y Jévenes, personas en situacidén de
discapacidad, Pueblos originarios y personas en situacién de
calle, que se encuentren en los estados sefialados en el
articulo . seis.

TITULO III
DE LOS BENEFICIOS OTORGADOS COMO AYUDAS SOCIALES
ART. N°8: Los beneficios sociales se han clasificado en 7

4reas, en donde cada una contempla sub &reas detalladas en la
tabla N°1: Clasificacién de Ayudas Sociales.

Tabla N° 1.

y-

ALIMENTOS 151

Caja de Mercaderia

alimentos.
2 SERVICIOS 251 Aporte en servicio
FUNERARIOS funerario, gastos generados por

velatorio, consumos basicos.
2.2 Aporte Cementerio.

3 PRESTACION DE }'3.1 Atenciones médicas
SALUD especialistas y dentales no
cubiertas por sistema de salud.
3.2 Exadmenes médicos.

3.3 Aporte para intervenciones
gquirgrgicas.

3.4 Aporte para medicamentos.
3.5 Aporte para audifonos vy
lentes o6pticos.

3.6 Aporte para otras ayudas
técnicas no cubiertas por AUGE.

4 PRESTACION DE| 4.1 Traslade a horas y/o
PASAJES controles médicos, examenes,
Tribunales, centros de

rehabilitacidn 0 a

establecimientos de educacidn




ubicados fuera de la comuna Yy
provincia.

5 PRESTACION DE| 5.1 Entrega de materiales de
VIVIENDA construccién.
Esta Unidad se encargara de
5¢d BODEGA verificar que tanto los
materiales como la mediagua
entregada sera lo adquirido por
el departamento de
adquisiciones y con la orden de
salida respectiva.
6 PRESTACION DE | 6.1 Entrega de mediagua en caso
MEDIAGUAS justificado, 'y/o - entrega - de
materiales para construir una
mediagua, pieza de 3x3 mts.
fol BODEGA Esta Unidad se encargara de
verificar que tanto los
materiales como la mediagua
entregada serad lo adquirido por
el departamento de
adquisiciones y con la orden de
salida respectiva.
7 OTROS 7.1 Pafiales adulto y/o nifos.

7.2 Aporte en vestuario y ropa
de cama para nifio y/o adulto
mayor.

7.3 Suplemento alimenticio,
leche.

7.4 Utiles escolares y uniforme
escolar.

7.5 Pago de algunos servicios
(limpieza de fosa séptica,
talaje de &arbol, desratizacién
y fumigacidn).

7.6 Consumos basicos: energia
eléctrica o agua potable,




arriendo de vivienda, aportes
de ahorro para la vivienda,
aporte para emprendimientos,
confeccién de escritura y sus
respectivas copias y tramites
notariales y aporte para
adquisicién de enseres de
hogar.

7.7 Entrega de Agua en camiodn
Aljibe Municipal.

7.8 Entrega de estanque.

7.9 Entrega de juguetes a nifios
y nifias de 0 a 6 afios de Juntas
de Vecinos y Jardines
Infantiles.

TITULO IV

DE LA DESCRIPCION Y PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE LAS AYUDAS
SOCIALES.

Ayuda Social: Alimentos/caja de mercaderia.

Art. N°9: Se proveerid de alimentos a las familias indigentes
y/o que se encuentren en estado de necesidad manifiesta, o
gue su hogar sea calificado en el 40% de menores ingresos O
mayor vulnerabilidad socioecondmica, segun Cartola Hogar del
Registro Social de Hogares cuyo beneficio consistira en la
entrega de una caja de mercaderia y/o alimentos. Si no
contara

Con Registro Social de Hogares, o fuera mayor a 40%,
acreditar a través de Asistente Social estado de necesidad
manifiesta. La ayuda se podrd entregar en una segunda O
tercera oportunidad con mayor fundamentacidn.

Procedimiento de entrega de Caja de mercaderia:

1) E1 solicitante debera dirigirse a 1la Direccidn de



Desarrollo Comunitario departamento de Asistencia
Social:

2) Cartola del Registro Social de Hogares que acredite
residencia y vulnerabilidad del usuario solicitante.

3) Informe Social emitido por el profesional competente
donde se acredite la presencia de cualquier situacidn
sefialada en el articulo 6 y 7 del presente reglamento.

4) Certificado de recepcién de entrega de ayuda social
( recibo).

Ayuda Social: Servicios Funerarios.

Art. N° 10: El Aporte a servicio funerario, consiste en la
ayuda econdémica para la adquisicién del servicio funerario,
en los casos de personas que cumplan con los requisitos
contemplados en el art. 6° del presente Reglamento y que no
posean beneficio de cuota mortuoria.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:

1) E1 solicitante deberd dirigirse a la Direccidn de
Desarrollo Comunitario departamento de Asistencia
Social.

2) Informe social( verificacién de cuota mortuoria).
3) Certificado de defunciédn.
4) La ayuda econdmica se entregard directamente al

proveedor del servicio funerario.

Art. N°11: El1 aporte al Cementerio, consiste en aportar
econémicamente en el costo de la sepultacién (cementerio) en
los casos de personas gque cumplan con los requisitos




contemplados en el art. 6° del presente Reglamento de
Procedimientos de Entrega de Ayudas Sociales.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:

1)E1l solicitante deberd dirigirse a 1la Direccidn de
Desarrollo Comunitario departamento de Asistencia Social.

2) Informe social ( verificacién de situacidn econdmica) .
3)Certificado de defuncidn.

4)La ayuda econdmica se entregard directamente al
proveedor.

ART. N°12: El monto asignado en lo que respecta a cualquiera
de los dos tipos de ayuda establecidos en los articulos
anteriores (art. N°10 y N° 11), serad segun evaluacidén social
que realice el profesional de la Direccidn de Desarrollo
Comunitario.

Ayuda Social: Prestacién de Salud.

ART. N°13: En relacién a las atenciones de especialidades
médicas, examenes médicos, aporte para intervencién
quirtrgica, aportes para la compra de medicamentos, aporte
para audifonos y lentes Oépticos y aporte para otras ayudas
técnicas. Estos se realizardn a las personas dque se
encuentren en los estados sefialados en el art.6° de este
Reglamento y que no puedan resolver su situacidén en la red de
salud publica.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:

1) E1 solicitante deberd dirigirse a 1la Direcciédn de
Desarrollo Comunitario departamento de Asistencia
Secial.

2) Certificado médico donde se indique ©patologia o
diagnéstico que afecta a usuario en cuestidén para todos



los casos seflalados en el numero uno del presente
articulo.

3) Presupuesto y cotizacién segin requerimiento emitido por
la institucién de salud correspondiente.

4) Informe social emitido por Profesional del Departamento
de Salud Municipal y/o DIDECO que acredite que la red de
salud publica no cubre el servicio o no otorga la
prestacién requerida por el usuario, esto aplica para
todos los casos sefialados en el numero uno del presente
articulo.

5) Receta segun corresponda.

Ayuda Social: Prestacién de Pasajes.

ART. N°14: La prestacién de pasajes estd destinada al
traslado de usuarios que tengan horas y controles médicos y/o
profesionales, o que tengan que asistir a examenes,
tribunales, centros de rehabilitacién, hogares de nifios/as o
ancianos, recintos penitenciarios o establecimientos de
educacién ubicados fuera de la comuna y provincia ¥y
prestacién de pasajes para alumnos de Educacidén superior y/o
matricula.

Lo anterior, para aquellas personas que se encuentren en los
estados mencionados en el art.6° de este reglamento de
procedimientos y que estén en wuna de las siguientes
situaciones:

1) Ser derivado por un médico a un centro de salud ubicado
fuera de la comuna, debiendo presentar orden médica o
interconsulta, comprobante de citacién y orden de
examenes.

2) Presentar una enfermedad que requiera controles con
especialista, debiendo presentar la citacidén
correspondiente.



3) Presentar documentos que acredite Lav licitaeionii:a
tribunales, si corresponde.

4) Presentar documentos que acredite la citacién a un
centro de rehabilitacién, si corresponde.

ART. N°15: Se le entregard pasajes sb6lo al beneficiario que
requiera la hora y en casos justificado se le entregara este
beneficio al acompafiante segun grado de dependencia vy
situacién socioeconémica que presenta la familia, siempre y
cuando el servicio de salud no pueda concurrir a la entrega
de este beneficio.

Ayuda Social: Prestacién de Vivienda /Entrega de materiales
de construccién, pieza de 3x3 mts.

ART. N°16: Se entregardn materiales de construccidén para
mejoramiento de vivienda en los casos que se estipulan en el
art. 6. y que presenten un deterioro visible en la vivienda o
se encuentren en una situacién de hacinamiento. Los
requisitos para acceder a este tipo de ayuda son los
siguientes:

1) E1 solicitante deberad dirigirse a la Direccidn de
Desarrollo Comunitario departamento de Asistencia
Social.

2)Acreditar residencia en la comuna.
3)Escritura del sitio.

4) Fotocopia Cédula de identidad.

5) Informe técnico.

6) Informe Social.

7)Certificado de recepcidén de la ayuda.

8)Para los arrendatarios se les solicitard contrato de



arriendo firmado ante Registro Civil de la comuna y/o
notaria de San Javier.

En caso que el solicitante no sea duefio del sitio, debera
contar, ademas de lo sefialado en el Art. 17, con autorizacidn
notarial del duefio/a del sitio y fotocopia de cédula de
identidad de quien autoriza arreglos de construccién en la
vivienda.

9) previo a la certificacién de la Ayuda asignada por el
Departamento Social serd necesario la entrega en forma
oficial de Bodega Municipal de los materiales y mediagua
asignada por medio de wuna orden de salida de bodega
debidamente firmada por la Directora del Departamento y la
firma del usuario al cual se le asigno esta ayuda.

Ayuda Social: Prestacién de Mediaguas/ construccién de
Mediaguas, pieza de 3x3 mts.

ART. N°17: Se entregard el beneficio de mediagua a personas
que se estipulan en el art. 6 y que no hayan sido
propietarios de una vivienda.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:

El solicitante deberd dirigirse a la Direccidén de Desarrollo
Comunitario departamento de Asistencia Social, adjuntando:

a. Escritura del sitio

b. Fotocopia de Cédula de Identidad del solicitante y
del duefio del sitio segin corresponda.

c. Acreditar encontrarse realizando tramites para la
postulacién de subsidio habitacional ( fotocopia de
libreta de ahorro a 1la vivienda o documento dque
acredita la apertura de la libreta o certificado que
acredite encontrarse en comité habitacional).

d. Declaracién jurada ante Notario o Registro Civil



donde el duefio del sitio autoriza la instalacidén de
la vivienda (en casos que el solicitante no sea
propietario del sitio) .

e. Informe social.
f. Certificado de recepcidén de la ayuda.

previo a la certificacién de la Ayuda asignada Ppor el
Departamento Social serd necesario la entrega en forma
oficial de Bodega Municipal de los materiales Yy mediagua
asignada por medio de una orden de salida de bodega
debidamente firmada por la Directora del Departamento y la
firma del usuario al cual se le asigno esta ayuda.

Ayuda Social: Otros /ayuda en Pafiales para adultos vy
nifios/as.

ART. N°18: Ayuda en pafiales para adultos y nifios/as en los
estados que se estipulan en el art.6. Esta ayuda consiste en
un méximo de 5 paquetes de pafiales anuales, segun evaluacién
profesional.

Ayuda Social: Otros/ayuda en vestuario infantil y vestuario
adulto mayor.

ART. N°19: Ayuda en vestuario infantil vy vestuario adulto
mayor: Consiste en proporcionar vestuario bésico para 1los
nifios menores de 12 afios provenientes de familias en
situacién econdémica precaria y adultos mayores en situacidén
de vulnerabilidad. Esta ayuda no superara las 2 U.T.M.

Ayuda Social: Otros/ Suplemento Alimenticio, leche.

ART. N°20: Esta ayuda se otorgard a las personas dque se
encuentren en los estados sefialados en el art. 6 de este
Reglamento y que no puedan resolver su situacién a través de

la red de salud publica.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:



1) E1 solicitante deberad dirigirse a la Direccidn de
Desarrollo Comunitario departamento de Asistencia
Social.

2) Certificado médico y/o diagnéstico.

3) Receta donde se indigque Suplemento alimenticio o leche a
requerir.

4) Informe social de la Asistente Social del Departamento
de Salud.

5) Cotizaciones del suplemento alimenticio o leche.

Ayuda Social: Otros/ Limpieza de fosa séptica con camién
Municipal en conformidad a Ordenanza.

ART. N° 21: Esta ayuda se otorgara a las personas que se
encuentren en los estados sefialados en el art. 6 y 7 de este
Reglamento y que cumplan con los siguientes requisitos:

1) Los interesados deben presentarse en la Dideco en el
Departamento de Asistencia Social.

2) Presentar la cédula de identidad y llenar ficha de
solicitud, firmar.

3) Si el solicitante estd en el tramo hasta el 60% de
vulnerabilidad en el Registro Social de Hogares, siendo
particulares quedan exentos de pago.

Ayuda Social: Entrega de Agua mediante camién aljibe.
ART. N°22: Esta ayuda se otorgard a las personas dque se
encuentren en los estados seflalados en el art. 6 y 7 de este

Reglamento y que cumplan con los siguientes requisitos:

1) E1 solicitante debera dirigirse a 1la Direccidn de
Desarrollo Comunitario departamento de Asistencia Social.



2) Tener Registro Social de Hogares, acreditando residencia
en la comuna y encontrarse dentro de los tramos del 0 al
40 y del 41% al 50 de menores ingresos y mayor
vulnerabilidad socioeconémica. Se harad excepcidén sdélo si
se encuentra en lo sefialado en la letra C) o D) del Art.
6 de este Reglamento.

3) Disponer de estanque propio, en buen estado y ubicado a
nivel de piso.

ART. N°23: Entrega de Estanque. Esta ayuda se otorgara a las
personas gque se encuentren en los estados seflalados en el
art. 6° y 7° de este Reglamento y que cumplan con los
siguientes requisitos:

1) E1 solicitante deberd dirigirse a la Direccidn de
Desarrollo Comunitario departamento de Asistencia Social.

2) Tener Registro Social de Hogares, acreditando residencia
en la comuna y encontrarse en el tramo del 40% de
menores ingresos y mayor vulnerabilidad socioecondémica.
Se hara excepcién sélo si se encuentra en lo sefialado en
1a latra C} o D) del Art. 6 de este Reglamento.

3) No disponer de otro estanque.

ART. N°24: Entrega de juguetes a nifios y nifias de 0 a 6 afios
de Juntas de Vecinos y Jardines Infantiles. Esta ayuda se
entregard previa solicitud de némina de nifios y/o nifas
beneficiarias a las instituciones en el mes de junio de cada
afio con plazo hasta mediados del mes de septiembre.

TITULO V

CAUSALES DE NEGACION AL BENEFICIO ASISTENCIAL.

ART. N°25: Se negard la entrega de algin beneficio en los
siguientes casos:



1) Por vender, regalar o no utilizar los bienes, materiales
o pecunarios entregados por ésta entidad.

2) Por falsear u omitir informacién requerida por el
profesional competente en relacién a los antecedentes de

su situacién social, econdbmica y de identificacién
solicitados.

3) Cuando se detecte que el requirente no participa,
colabora y/o contribuye en la solucién de la
problematica.

4) Por otras incompatibilidades o improcedencias
contempladas en la ley o en este reglamento de
procedimientos.

TITULO VI

DE LA PERIODICIDAD DE LAS AYUDAS ASISTENCIALES

ART. N°26: La periodicidad con la gque se entregaran 1los
beneficios asistenciales corresponderd a un maximo de una
ayuda al afio por grupo familiar y sélo en situaciones
excepcionales podréd considerarse la entrega de mas de un
beneficio. La “excepcionalidad” la determinard el profesional
evaluando técnicamente la situacién en cuestidén, la cual
puede ser fundamentada por temas de salud o indicadores de
alta vulnerabilidad y/u otro previa evaluacién del
profesional competente.

ART. N°27: En el caso que un grupo familiar requiera una
ayuda en forma permanente se deberd activar la red local,
provincial, regional y nacional. Si esta gestién no es
exitosa, se deberd buscar los mecanismos pertinentes para dar
solucidén a dicha necesidad.

ART. N°28: El1 sefior Alcalde queda facultado para otorgar una
ayuda social que supere el maximo permitido atendiendo a una
situacidén excepcional



