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VISTOS:

1) El Convenio de Transferencia de Recursos firmado entre la Secretaria
Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, Region del Maule y la I. Municipalidad de Villa
Alegre, para la ejecucion del Programa “RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS - SNAC”,
aprobado mediante Resolucion Exenta N°1409 de fecha 06 de octubre de 2022.

2) Los Decretos Alcaldicios n°1608 de 2021 y n° 1142 de 2022 que
establece el orden de subrogancias de los cargos directivos, entre ellos, el de Alcalde y de secretario
municipal

3) Carta de renuncia de la Asistente de Cuidados Macarena Yupanqui
Navarrete, de fecha 06 de diciembre de 2022.

4) Las atribuciones que me otorga la Ley N° 18.695 de 1998, modificada
por la Ley N° 19.160 de 1999, he resuelto dictar el siguiente:

CONSIDERANDO:

1) La clausula Quinta del convenio de octubre 2022: De las obligaciones
de la Municipalidad, en el punto n°6: Realizar los procesos de compras y contratacién de servicios
relacionados con cada componente, de acuerdo a la propuesta aprobada. En la adquisicion de los
bienes materiales y contratacién de servicios necesarios para la ejecucion de la propuesta, se
aplicaran los procedimientos que correspondan de conformidad a la normativa vigente.

2) El perfil y pauta de seleccién de Asistente de Cuidados del Programa
Red Local de Apoyos y Cuidados propuesto por el Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados.

3)EI Decreto Alcaldicio N° 1.170 de fecha 11 de julio de 2022 que delega
facultades alcaldicias y de firma en la Administradora Municipal y en otros funcionarios que alli se
indican.
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DECRETO: de Registro

1) APRUEBESE el llamado a concurso publico para proveer el cargo de

Asistente de Cuidados del Programa Red Local de Apoyos y Cuidados (PRLAC) en conformidad a
los criterios e instrumentos propuestos por el PRLAC y Cuidados y la llustre Municipalidad de Villa
Alegre y los siguientes antecedentes:

v" Periodo: Desde el 23 de enero hasta el 11 de noviembre de 2023.

v' Jornada: Completa

v" Monto bruto honorarios: $ 500.000

v

2) APRUEBESE el Perfil y Pauta de Seleccion de Asistente de Cuidados
del Programa Red Local de Apoyos y Cuidados que se adjuntan y forman parte integral del presente

decreto.
O



3) DESIGNESE Comision Evaluadora para el Proceso de Seleccion de:

Asistente de Cuidados de Servicios de Atencién Domiciliario SAD, a los siguientes funcionarios:

4

v

Victor Chadez Albornoz, Director de Desarrollo Comunitario o quien le
subrogue.

Lilian Arévalo Aguilera, Asistente Social, Contraparte Comunal PRLAC - SNAC
o quien le subrogue.

Erica Rios Moya, Asistente Social, Apoyo Familiar Integral, Programa Familias.

4) PUBLIQUESE en la pagina web del municipio.

“ANOTESE, DESE COPIA A FINANZAS, DIRECCION DE

DESARROLLO COMUNITARIO Y ARCHIVESE”

MUNICIPAL "Por Orden del Sr. Alcalde"

MINISTR® DE FE

P.Fuentes/L.Galvez/C.Berrios/V. mﬂL.A‘fé(lalolv.valdes

Decreto N°212
22
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LA |. MUNICIPALIDAD DE VILLA ALEGRE LLAMA A PRESENTAR
CURRICULUM PARA EL PROCESO DE SELECCION DE ASISTENTE DE
CUIDADOS PARA EL PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y
CUIDADOS DEL SISTEMA NACIONAL SNAC DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA.

REQUISITOS DE POSTULACION:

» Curriculum Vitae

> De preferencia presentar documentacion que acredite cursos y
capacitaciones en algunos de los siguientes ambitos; poblacion con
discapacidad y dependencia, enfoque de derechos, proteccion social
y atencién centrada en la persona

> No registrar antecedentes penales ni sentencias por violencia contra
la mujer o intrafamiliar, se requiere presentar certificado de
antecedentes.

> Sin antecedentes en el sitio del Registro Civii “Consulta
inhabilidades para trabajar con menores de edad”, se requiere
presentar certificado de antecedentes.

Se valorara positivamente:

» Titulo técnico o Técnico de nivel superior en cuidado del adulto mayor
o personas con dependencia.

» Experiencia en programas asociados a servicios de cuidado o atencion
a personas en situacion de dependencia o discapacidad, o en la Red
Local de Apoyos y Cuidados.

> Capacitacion o estudios de perfeccionamiento en alguno de los
siguientes ambitos: Poblacion con discapacidad y dependencia,



Enfoque de Derechos y Género, Cursos en el areade Proteccién Social,
Atencion Centrada en la Persona

» Colaboraciéon y trabajo en equipo: capacidad para trabajar en
coordinacién y cooperacion con otros técnicos y/o profesionales
asociados al programa.

> Flexibilidad: capacidad de adaptarse a distintos desafios y escenarios.

> Proactividad: iniciativa, capacidad de llevar adelante acciones por
motivacioén propia.

> Capacidad de organizacion y planificacion.

ETAPAS:

1.

Recepcion de antecedentes Oficina de OMIL, en forma presencial y via mail
omilvillalegre@gmail.com , ubicada en Av. Espana N° 196 desde el 09-13

Enero 2023
Revision de antecedentes curriculares 16 de enero 2023.

Entrevistas -psicologica y técnica: Entre el 17 al 19 de enero del 2023.

. Seleccion: 20 enero 2023

Inicio de las funciones: 23 de enero 2023
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Villa Alegre, diciembre 2022,



Renuncia Voluntaria al programa de Red local
de Apoyos y Cuidados -SNAC.

06, de diciembre del 2022

SENORES

EMPRESA Ilustre municipalidad de villa alegre

RUT 69130200-8

Domicilio Avenida Espaia No 196
Comuna Villa alegre

De mi consideracién:
Por intermedio de la presente comunico a ustedes mi
renuncia voluntaria, la cual se hara efectiva a contar del dia 06 de diciembre del
2022.
Agradeciendo el haberme permitido laborar en vuestra
empresa le comunico que los motivos de mi renuncia son motivos personales,
los que adjunto a este documento.

Atentamente

* L/
FIRMA DEL\TRABAJADOR

)

J
NOMBRE: Macarena Yupanqui Navarrete
RUT N°15.737.155-k



VILLAALEGRE
Denominacion del
Cargo:

Unidad Organizativa a
la cual pertenece:

Dependencia
Jerarquica Superior:

Categoria Ocupacional:

Subprocesos
fundamentales en los
cuales se
desempeiia:

Mision del Puesto:

=3
Perfil de competencias Asistente de Cuidado o Chile
Servicio de Atencion Domiciliaria -SAD

> cuida

Sistema de Apayos y Cuidados

Asistente de Cuidado

Red Local de Apoyos y Cuidados

1. Asistir a la persona en situacion de dependencia en las
actividades de la vida diaria, en los ambitos de higiene
personal y confort, aseo y orden del espacio del usuario,
alimentacion, apoyo en la miccién y defecacion,
movilizacién y traslados.

2. Apoyar al usuario en la realizacion de rutinas y roles de la
vida diaria, de acuerdo a sus intereses y respetando o
estimulando su autonomia.

3. Apoyar la realizacién de las actividades que faciliten el
bienestar de la persona en situacion de dependencia.

Apoyo a la persona en situacion de dependencia y a su
cuidadora en las actividades de la vida diaria en el domicilio
de los beneficiarios.

Principales Funciones y Tareas:

a) Apoyo parcial o total en las actividades para mantener la higiene personal y confort de
la persona en situacion de dependencia.

b) Organizar y apoyar la ingesta de los medicamentos prescritos por el Centro de Salud.
c) Movilizar a personas postradas.

d) Apoyar al mantenimiento funcional de las personas con dependencia moderada.
Comprende caminar y moverse dentro de la propia casa, habitacién o en distintas zonas.
e) Apoyar en la alimentaciéon, preparar alimentos de la persona en situacion de
dependencia y lavar los utensilios ocupados.

f) Seguir las indicaciones del profesional de salud para el apoyo en las actividades de
estimulacién fisica y cognitiva para prevenir la inactividad y deterioro fisico cognitivo.

g) Apoyar tareas del hogar asociadas a las personas en situacion de dependencia.

h) Mantener el orden y limpieza de las unidades de la vivienda que utiliza la persona en

situacion de dependencia.

i) Lavar y mantener la ropa de la persona en situaciéon de dependencia.



j) Apoyar la vinculacion de la persona con familiares, vecinos, amigos y las redes para
prevenir el aislamiento social.

k) Apoyar a la persona en situacion de dependencia a caminar y/o moverse, cerca o lejos
de la propia vivienda, utilizando las ayudas técnicas correspondientes.

) Apoyar a la persona en situacién de dependencia a utilizar las redes de salud.

Principales Recursos Materiales asignados para desempefiar sus Funciones:

Indumentaria: Polera, pantalén, zapatillas, mochila, polar/poleron
Materiales: Los necesarios para realizar las labores de cuidadoFormacion continua:
Procesos de formacion en tematicas de cuidado.

Condiciones de Trabajo 6ptimas para el desempeiio de la actividad:
« Salario bruto: $500.000pesos mensuales.

» Tendra 5 hogares a cargo

- Modalidad del contrato a honorarios por prestacion de servicios.

Requisitos minimos personales:

Nivel académico Ensefianza basica, deseable ensefianza media completa

Experiencia en el tema Deseable experiencia laboral previa. Considerar como
alternativa a la experiencia laboral la experiencia en cuidado
de un familiar en situacién de dependencia. Esta condicion
no es excluyente.

Formacion Deseable curso de capacitacion en oficio finalizado. Esta
condiciéon no es excluyente.
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Nombre de la RESPONSABILIDAD PERSONAL
competencia:

Definicion de la competencia

Capacidad de poner el acento en la responsabilidad por el logro de objetivos acordado
de comun acuerdo. Mejora los resultados positivos de los profesionales motivados por
el nivel de contribucién y control que pueden brindar personalmente a la organizacion

Pregunta orientadoras para detectar cumplimiento

¢ Cuales son las fortalezas personales y/o profesionales que tienes para contribuir al
Servicio de Atencion Domiciliaria?

. En que area de su profesion se siente menos preparado (a) o deberia capacitarse o
investigar mas?

:Qué debilidad cree que tiene usted para desarrollar el trabajo?

; Qué opina usted de las personas vulnerables o pobres del pais?

Otras definidas por el equipo

Nombre de la ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD
competencia:
Definicion de la competencia

Hace referencia a la capacidad de modificar la conducta personal para alcanzar
determinados objetivos cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el
contexto. Se asocia a la versatilidad del comportamiento para adaptarse a distintos
escenarios, situaciones, medios y personas en forma rapida y adecuada. Capacidad de
cambiar de conviccién y formas de interpretar la realidad. También vinculada
estrechamente a la capacidad para la revision critica.

Pregunta orientadoras para detectar cumplimiento

Supongo que habras tenido que hacerte cargo de tareas que no eran usuales o
propiamente tuyas. ;Como las abordaste?

¢ Cudles han sido las situaciones de cambio mas importantes a las que te has
enfrentado? ;Qué aprendizaje sacaste de ellas?

¢ Cémo abordarias una situacion de cambio de humor de una persona?

¢ Si ya tienes una rutina establecida en un hogar, pero el beneficiarios te pide cambiarla,
que harias?
Otras definidas por el equipo

Nombre de la ORIENTACION A LOS BENEFICIARIOS

competencia:

Definicion de la competencia

Radica en el deseo de asistir o apoyar a los beneficiarios, de comprender y satisfacer

sus necesidades. Implica esforzarse por conocer y resolver los problemas de los
beneficiarios.



Pregunta orientadoras para detectar cumplimiento

Define para ti el concepto de atencién al beneficiario

¢ Qué has hecho para crear relaciones positivas con los beneficiario que interactuas?
¢ De qué forma reconoces las necesidades de los beneficiarios?

¢ Cuéntame una situaciéon donde fue dificil entregar tu apoyo a un beneficiarios (por el
contexto o por que el beneficiario era complejo de asistir)? Como lo realizaste?, ¢ cual
fue el resultado? ; Qué aprendizajes se obtuvieron?.

¢ Cémo reconoces cuando un beneficiarios quedo conforme con tu apoyo?.

Otras definidas por el equipo

Nombre de la DESARROLLO DE LAS RELACIONES
competencia:
Definicion de la competencia

Consiste en actuar para establecer y mantener relaciones cordiales, reciprocas y
calidas, o redes de contactos con distintas personas.

Pregunta orientadoras para detectar cumplimiento

¢ Qué caracteristicas de usted utilizaria para crear confianza o vinculo con los
beneficiarios?
¢ De qué forma desarrollaria un espacio de confianza con los beneficiarios?

¢ Si usted visualiza que la cuidadora principal esta realizando de mala manera una
accion con la PSD, como le diria, que haria en este caso?
¢ Si un beneéficiario le pide que usted administre su pension o dinero, que haria usted?

Otras definidas por el equipo

Nombre de la TOLERANCIA A LA PRESION
competencia:
Definicion de la competencia

Se trata de la habilidad para seguir actuando con eficacia en situaciones de presion de
tiempo y de desacuerdo, oposicion y diversidad. Es la capacidad para responder y
trabajar con alto desempefio en situaciones de mucha exigencia.

Pregunta para detectar cumplimiento

Ante una situacion de conflicto de convivencia o complejidad en la intervencion con los
usuarios ¢ Como resolveria la situacién en particular?

¢ Si algun integrante del hogar le solicita hacer actividades que no estan acordadas o
que usted visualiza como riesgosa, como lo abordaria?

¢ Si la cuidadora/or principal pone trabas o dificulta la realizacion de las actividades, que
haria usted?

¢ Si se presentan dificultades en el trayecto a los domicilios, que haria ustedes a quien
informaria?.

¢ Usted a vivenciado alguna situacion de presion? ;Cémo lo resolvié? ¢ Qué
aprendizajes pudo obtener?.

Otras definidas por el equipo



Nombre de la
competencia: PROCEDIMENTAL
Definicion de la competencia

Hace referencia a la identificacion de conocimientos practicos minimos respecto de las
labores principales del cuidado.
Pregunta para detectar cumplimiento

¢ Qué precauciones se deben considerar al momento de hacer una transferencia a un
beneficiarios?
¢ Qué consideraciones se debe tener para hacer un bafio en ducha o cama?

¢ Que es para usted la autonomia?, ;como se puede incentivar?.
Otras definidas por el equipo

Referencia teérica Martha Alles.
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INTRODUCCION

El o la profesional es un/a trabajador/a remunerado/a, que realiza su labor de apoyo a la persona
en situacion de dependencia, su cuidador/a principal y red de apoyo, de acuerdo a lo identificado
en el plan de intervencién y los instructivos que orientan sus acciones en la ejecucion del
componente de Servicios Especializados.

Debe

tener presente en todo momento la importancia de promover o fortalecer la autonomia

personal del usuario/a, conjuntamente con brindar un trato digno y respetuoso de la privacidad

fisica

y emocional, escucha activa y valoracién de la opinion de las personas en situacion de

dependencia y sus familias.

En el marco del Programa Red Local, en el presupuesto se han considerado recursos para la
contratacién de prestadores de servicios, el que debe estar a cargo de la entidad ejecutora.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL TRABAJO Y CONDICIONES DE LOS PROFESIONALES

LAS FUNCIONES DE LOS/LAS PROFESIONALES Y/O TECNICOS

o

Atender a usuarios/as, cuidadores/as, familiares y/o red de apoyo de beneficiarios/as,
segun las potencialidades y necesidades identificadas en el proceso de evaluacion.
Participar de reuniones interdisciplinarias de analisis y gestion de casos.

Establecer y mantener canales de comunicacién efectiva entre los equipos técnicos (Red
Local, otros servicios).

Cumplir con lo propuesto en el plan de intervencion elaborado y sesiones a domicilio.
Establecer y mantener el vinculo con la familia.

Reportar, a lo menos, semanalmente a Coordinador/a SSEE.
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LAS TAREAS DE LAS/LOS PROFESIONALES Y/O TECNICOS

1.

10.
11,

12.

Planificar terreno y visitas a domicilio en coordinacién con el resto de los integrantes de
los servicios y consensuado con Coordinador/a de SSEE, de acuerdo al Modelo de Gestidn
de SSEE establecido.

Aplicar pautas de evaluacion propias de la especialidad para identificar variables
psicosociales y/o sociosanitarias a intervenir.

Reforzar y relevar las capacidades presentes para resolver las problematicas que se
observan en el hogar.

Elaborar plan de intervencién consensuado con el hogar y Coordinador/a SSEE. Sera
responsable de actualizar dicha informacion y/o derivar a otro servicio, segun
corresponda.

Participar de las reuniones de andlisis y gestidn de casos de SSEE y la Red Local de Apoyos
y Cuidados.

Integrar atenciones con otras especialidades de SSEE, la Red Local y otros servicios
relacionados.

Consensuar objetivos comunes que contengan una mirada interdisciplinaria dele ejercicio
profesional/técnico.

Reevaluar segun corresponda.

Participar de atenciones o intervenciones grupales y/o comunitarias, que contemplen la
participacion de organizaciones sociales de y para PSD, hogares beneficiarios/as, otros.
Conocer la oferta local e identificar a los actores de la red de SSEE.

Aplicar estdndares técnicos en el desarrollo de las sesiones, segun las orientaciones
técnicas de SSEE.

Mantener la articulacién y coordinacion entre los actores de la red de SSEE de forma
permanente, a lo menos, 2 veces por mes (APS, otros).

LAS CONDICIONES DE CONTRATACION DE LAS/LOS ASISTENTES

El municipio podra suscribir los contratos, de acuerdo a las siguientes condiciones:

Contrato honorarios.
Modalidad del contrato a honorarios por prestacion de servicios.

11, 22, 33 o 44 horas segln sea la necesidad de los/as beneficiarios/as, de acuerdo a los

planes de cuidados.
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NORMAS DE LAS/LOS PROFESIONALES (CONTENIDOS DE LA SUPERVISION)

10.
11
12.
13.
14.
15.

16.
17

18.

19.

Archiva en una carpeta y/o plataforma el plan de cuidados, la(s) evaluacién(es) aplicada(s)
por especialidad, antecedentes levantados, plan de intervencién, reevaluaciones, sesiones
de trabajo, y actas de gestion de casos y reuniones interdisciplinarias.

Realiza las prestaciones acordadas en el plan de intervencion. Las actividades son
consistentes con lo establecido en el plan.

Respeta el horario asignado para la prestacion del servicio.

Mantiene un trato cordial y respetuoso hacia las personas usuarias y familias.

Al inicio de cada sesién, se asegura que la persona comprenda el procedimiento
correspondiente a las actividades a desarrollarse en la sesidn de trabajo.

Identifica y valida positivamente las actividades de la vida diaria que puede realizar el/al
usuario/a sin ayuda.

Identifica necesidades y/o preferencias del usuario/a.

Previene riesgos y se preocupa por revisar o indagar sobre antecedentes clinicos y/o sociales
antes de iniciar cada sesion.

Informa e indica a usuario/a y familiares sobre técnicas y/o ejercicios para prevenir la
dependencia (socioemocional y funcional).

Mantiene y promueve la autonomia personal® del usuario/a.

No infantiliza o realiza expresiones en diminutivo hacia la persona atendida.

Mantiene un lenguaje apropiado para el desarrollo de las sesiones de trabajo.

Maneja técnicas propias de su especialidad para un adecuado desarrollo de la intervencion.
Integra a los miembros de la familia en aquellas actividades planificadas con ese propésito.
No se involucra en dareas que no estén contempladas en su especialidad, segun las
orientaciones técnicas del SSEE.

Delimita el espacio de trabajo en el hogar u otro lugar.

Respeta la integridad familiar. No opina sobre los problemas y decisiones familiares cuando
no se ha dispuesto el contexto para ello.

Informa con previo aviso a Encargado/a o Coordinador/a la ausencia al lugar de trabajo,
justificando en un plazo maximo de 2 dias.

Si la persona atendida no estd en su domicilio a la hora acordada del servicio, debera avisar
al Coordinador/a, no puede abandonar su puesto de trabajo sin previo aviso. El/la
Coordinador/a debera redistribuir su turno, su tarea o le autorizara retirarse luego de un
tiempo de espera y dejar la notificacion por escrito.

1 Se deben considerar como conceptos diferenciados, por un lado la dependencia, como el hecho concreto
de necesitar la ayuda de otra persona para ciertas actividades de la vida, y por otro la autonomia intelectual,
como facultad abstracta de decision sobre el gobierno de la propia vida. Querejeta Gonzalez M.
Aportaciones de la CIF a la conceptualizacién de la dependencia.
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20. Cualquier problema o incidencia comunicarlo al Coordinador/a del SSEE.
21. Informa a usuarios/as el nombre y contacto del Coordinador/a de SSEE, a quien deben dirigir

reclamos, sugerencias o solicitudes del servicio.




